e } >
Universidad Nacional ReVISta Se\'\d Direccién General de Orientacién @?a
Auténoma de México y Atencion Educativa SV

de Orientacion y

numero

Atencion Educativa enero - abril 2024

ENTREVISTA

LA UNAM AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
BRIGADAS DE SALUD
BUCODENTAL

DR. JUAN CARLOS RODRIGUEZ AVILES

[ZXC] VN

> ‘l 4

PAGINA

9

PAGINA

PAGINA
LA IMPORTANCIA
. DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES
PARA LA
| FORMACION DEL

|| ALUMNADO EN

| GEOGRAFIA

|| APLICADA

Ug- Abner laoar Martines
Chiclin

PAGINA

31

PAGINA

EL SERVICIO
. SOCIAL COMO
3 9 — = ESTRATEGIA PARA
5 PPN PROMOVER LA
INTERDISCIPLINA

EN CIENCIAS DE LA
TIERRA




editorial

citar Uno de los objetivos que persigue la Direccion General de Orientacion y

SENDA (2024), Ediorial Revista SENDA Atencién Educativ_a_ (DGOAE) —a . través de' mgltiples estrategias vy

de Orientacion y Atencion Educativa, acciones en beneficio de la comunidad estudiantil de la UNAM— es el

Segunda época, Numero 8, enero — abril proceso de acompafamiento en el que se brinda informacion y se
promueve la adquisicion de herramientas que le permiten al alumnado
mejorar su desarrollo académico y personal, como complemento de su
formacion como profesionalesy, con ello, como ciudadanos.

En el presente niumero de la Revista SENDA de Orientacion y Atencion
Educativa se expone parte de las muchas acciones que son llevadas a
cabo por universitarios que laboran en diversas dependencias donde la
Orientacion Educativa es una ocupacion diaria y primordial para el
cumplimento de nuestras funciones sustantivas, al servicio de la
comunidad universitaria y la sociedad.

Para este numero entrevistamos a Juan Carlos Rodriguez, responsable
de las Brigadas Comunitarias Multidisciplinarias de la Facultad de
Odontologia de la UNAM. En “La UNAM al servicio de la comunidad:
Brigadas de Salud Bucodental” nos compartié su experiencia de mas de
30 afos, y también nos hablé de sus vinculos con la DGOAE, como parte
de una estrategia fundamental de la Direccion de Servicio Social y
Vinculacién: “La posibilidad de practicar los aprendizajes es una
experiencia invaluable para nuestros alumnos, ya que les permiten
enfrentarse a retos y buscar soluciones a situaciones que no se
encuentran en los libros, por eso las experiencias en las brigadas —me
atreveria a decirlo incluso desde mi propia experiencia— son, ademas,
una vivencia que marca la vida de nuestros jovenes, porque les forma no
solo en las habilidades técnico-profesionales particulares de la carrera,
sino que les permite poner en practica valores y habilidades blandas
tales como el trabajo multidisciplinario, el liderazgo, la comunicacion
asertiva, el compromisoy la ética”.

En Innovacién se presenta un texto de Antonio Baruch Cuevas Ortiz
titulado “INTEGRA: Plataforma Tecnoldgica de Becas de la UNAM”, el
cual es un sistema de gestion para la mayor parte de las becas
administradas por la UNAM, con el fin de garantizar la transparencia y la
rendicién de cuentas en cuanto al manejo de los recursos publicos
destinados a las becas en la Universidad. El sistema INTEGRA facilita y
gestiona todas las etapas del proceso de recepcion de solicitudes,
asignacion y distribucion de estos apoyos. Actualmente opera en cinco
entidades y dependencias de las ocho que administran becas del
Programa “Elisa Acuna” y diecinueve que gestionan becas con cargo al
presupuesto de la UNAM, ademas de entidades y dependencias que
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administran cuatro tipos de becas con recursos
propios, lo cual se traduce en 76 convocatorias
publicadas por estas entidades y dependencias que
se suman alas difundidas porla DGOAE.

En Reflexiones y Visiones podemos acercarnos a
“Laimportancia de elaborar un Plan de Vida y Carrera
en el bachillerato”. Su autora, Rina Martinez Romero,
enfatiza que la Orientacion Vocacional es un proceso
psicolégico y pedagdgico facilitador para elaborar un
Plan de Vida y Carrera en el bachillerato. En su
articulo nos habla del disefio de un plan de vida, el
cual requiere de una profunda reflexion personal, ya
que se trata de un proceso permanente, donde cada
alumno o alumna logra construir, analizar y gestionar
su propia trayectoria en diferentes esferas:
académica, profesional y personal para elegir
estudiar una licenciatura en particular y con la
finalidad de planificar su futuro académico.

“Laimportancia de las Practicas Profesionales parala
formacion del alumnado en Geografia Aplicada”es la
colaboracién de Abner Martinez Chiclin para la
seccion Experiencias. Gracias a su articulo nos
adentramos a la interdisciplina de una de las carreras
de reciente creacion en la UNAM, Geografia
Aplicada, impartida en la Escuela Nacional de
Estudios Superiores, Unidad Mérida.

Martinez Chiclin asegura que el acercamiento del
alumnado a espacios como el Servicio Social, los
programas de voluntariado y las Practicas
Profesionales abren la vision sobre el conocimiento
adquirido, esto les permite tener el enfoque y la
determinacion para especializarse en ciertos temas
de su interés profesional; es por tal motivo que, en la
licenciatura en Geografia Aplicada, las Practicas
Profesionales curriculares son de suma importancia
en el desarrollo profesional de sus estudiantes. El
mismo resalta que uno de los objetivos primordiales
de la carrera es la formacion de profesionistas con
una compresion integral del espacio y de las
relaciones complejas entre sus componentes
naturales y socioeconémicos en sus distintas escalas
geograficas, por lo que son profesionistas capaces de
responder a las necesidades actuales de las
sociedades modernas.
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La creacién de nuevas carreras en la UNAM es un
proceso cada vez mas comun, ya que se busca
brindar atencién y soluciones a problematicas
actuales y reales de las sociedades en general, como
afirman Adriana Islas Rodriguez y Rigoberto Garcia
Contreras en el articulo “Turismo y Desarrollo
Sostenible; una carrera innovadora en la UNAM?”:
ellos hacen una descripcion general de esta carrera
que se estudia en la Escuela Nacional de Estudios
Superiores, Unidad Leén de la UNAM: “[es] una
iniciativa educativa que promueve un enfoque
innovador centrado en la sostenibilidad y responde
directamente a la necesidad apremiante de abordar
los desafios ambientales y sociales actuales, al
destacar la importancia de formar profesionales
capacitados en turismo con una perspectiva ética y
sostenible que promuevan practicas responsables y
equilibradas dentro de la actividad turistica”.

Y, finalmente, también para la seccion Experiencias
Adriana Leticia Meléndez L6pez, con su colaboracién
“El Servicio Social como estrategia para promover la
interdisciplina en Ciencias de la Tierra”, nos narra sus
vivencias en el programa de Desarrollo de técnicas
analiticas para la remocion de contaminantes
emergentes en medios acuosos a traveés de procesos
de superficie y procesos de oxidacion avanzada. Este
programa de la Escuela Nacional de Ciencias de la
Tierra (ENCIiT) de la UNAM brinda orientacién
tedrico-experimental a estudiantes de diferentes
licenciaturas y dependencias de la UNAM en temas
asociados a procesos que pueden ser utilizados en la
remocion y degradacién de contaminantes
emergentes, un tema relevante en la lucha contra la
contaminacion ambiental que requiere de la
interdisciplina.

Apoyar la promocién de las nuevas carreras que
oferta la UNAM e incentivar su difusion para que la
informacion llegue a mas jovenes que se encuentran
en proceso de eleccién de carrera es fundamental
para favorecer la toma de decisiones acertadas, por
este motivo en este numero coadyuvamos a la
promocion de esta importante informacion en tres de
los articulos que integran el nimero 8 de nuestra
revista.
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El nimero 8 de la Revista SENDA de Orientacién y Atencion Educativa
recoge el testimonio del doctor Juan Carlos Rodriguez Avilés Cirujano,
dentista y docente de la Facultad de Odontologia de la UNAM, con mas
de 30 anos de experiencia y amplia trayectoria laboral en el area de la
docencia, quien destaca por su participacién en el “Programa de
Brigadas de Salud Bucodental” en diferentes zonas del pais, en el que se
da prioridad a la atencion de comunidades alejadas y marginadas para
extender los servicios que la Universidad brinda a la poblacion mexicana.
Al respecto nos compartié su experiencia y vivencias en torno a las
brigadas.

Al hablar sobre el “Programa de Brigadas de Salud Bucodental” nuestro
entrevistado expuso que este es uno de los mas exitosos en materia de
Servicio Social en la Facultad de Odontologia; la razén es que durante
las brigadas se abordan dos aspectos primordiales que son de amplio
interés para el estudiantado. La primera de ellas es que se trata de un
programa que pretende acercar los servicios de salud a las comunidades
que se encuentran en zonas desprotegidas, cuya poblacion es menos
favorecida, donde los servicios de salud, en particular dentales, son
escasos o0 practicamente nulos, y la segunda es que este tipo de
servicios permiten que las personas beneficiadas puedan mejorar sus
condiciones de salubridad, sin detrimento a su economia, ya que los
tratamientos que se otorgan durante las jornadas son sin ningun costo
paralasylos pacientes.

Las jornadas brindan al alumnado no solo la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos de manera tedrica dentro de las
aulas y laboratorios, sino que se expone a las y los universitarios a
situaciones reales y complejas en contextos que les ofrecen, ademas,
una importante retroalimentacion acerca de su desempefio profesional.

En palabras del doctor Rodriguez Avilés: “La posibilidad de practicar los
aprendizajes es una experiencia invaluable para nuestros alumnos, ya
que les permiten enfrentarse a retos y buscar soluciones a situaciones
que no se encuentran en los libros, por eso las experiencias en las
brigadas —me atreveria a decirlo incluso desde mi propia experiencia—
son, ademas, una vivencia que marca la vida de nuestros jovenes,
porque les forma no solo en las habilidades técnico-profesionales
particulares de la carrera, sino que les permite poner en practica valores
y habilidades blandas tales como el trabajo multidisciplinario, el
liderazgo, la comunicacién asertiva, el compromisoy la ética. Asi que las
brigadas son, sin duda, una rica experiencia que ojala muchas carreras
pudieran experimentar, pues implican ademas la esencia original del
Servicio Social al considerar ala UNAM al servicio de la comunidad”.
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Cuales el aporte de las Brigadas de Salud
Bucodental ala poblacion mexicana

La formacion del estudiantado debe ser holistica; es
necesario formar ciudadanos completos, que
adquieran de forma paralela habilidades sociales y
humanas; profesionales sensibles a las necesidades
de las sociedades actuales y con altos valores
universitarios, que refrenden a la UNAM como una
Instituciéon de Educacion Superior lider y de
excelencia no solo en México sino en el mundo.

Por eso la UNAM tiene una gran responsabilidad no
solo en la formacion de recursos humanos de alta
calidad, sino también en ofrecer soluciones y
alternativas en la atencion de necesidades de la
sociedad, sobre todo con énfasis en las poblaciones y
comunidades mas desfavorecidas.

Durante los ultimos afos las brigadas han
robustecido los servicios que se dan a las
comunidades donde se interviene con servicios que,
en algunas ocasiones, se suman a los de salud
bucodental, de salud visual y otros otorgados por la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, lo cual
permite atender de forma multidisciplinaria las
necesidades de las comunidades. “Cuando llegamos
a las comunidades, las personas nos reciben y
esperan con grandes expectativas, pues saben que
la UNAM es una garantia de calidad, profesionalismo
y calidez humana, eso jtambién es formativo!, pues
refrenda la identidad universitaria de los alumnos que
participan. Sin duda se trata de jornadas agotadorasy
de largas horas al servicio de la comunidad; los
servicios son gratuitos para la poblacion que
atendemos, pero la mejor paga en estos casos es sin
duda la gratitud, la sonrisa y el agradecimiento de las
personas que atendemos”, hizo patente el doctor
RodriguezAvilés.

La Facultad de Odontologia de la UNAM organiza,
desde 1977, este tipo de brigadas que pueden
agruparse en dos periodos:

* 1977-2006: En ese primer periodo las brigadas no
tenian un perfil de Servicio Social formal, sino que
eran actividades que el alumnado desarrollaba de
manera voluntaria y por interés propio. Las
primeras brigadas entonces implicaban un
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numero reducido de universitarios y universitarias
que se desplazaban a las comunidades; se
atendia con equipos de baja velocidad, se
ofrecian apenas los servicios basicos tales como
limpiezas y extracciones.

» 2006-al presente: Apartir del 2006 y, por supuesto
por el gran impacto que fueron ganando las
brigadas, las autoridades de la Facultad de
Odontologia mostraron mayor interés en el
programa y se gestion6 un cambio importante
para mejorar y modernizar los equipos que se
utilizan en la actualidad —ahora contamos con un
equipo de punta, con tecnologia, ahora los
pacientes pueden ser atendidos en sillones
dentales (y no en sillas como se hacia en el
pasado). Se cuenta con mayor equipamiento:
lamparas para iluminacion, entre otros apoyos, lo
cual permite que los servicios otorgados sean de
mayor calidad y mas eficientes tanto para el
alumnado que los ejecuta como para las
personas de las comunidades que los reciben.
Otro cambio importante es que ahora las brigadas
son consideradas como parte de un programa
muy exitoso de Servicio Social que le permite a
las y los estudiantes formarse y adquirir nuevas
competencias en contextos fuera de las aulas y
de los laboratorios universitarios.

“Las brigadas son, ademas, una experiencia
invaluable no solo para el alumnado que participa en
ellas, sino para el cuerpo docente que colabora en su
supervision; sobre todo, insisto, por la formacion
humana, ética y de valores que genera en los
jévenes”, subrayo el doctor Rodriguez Avilés.

Con las brigadas llegamos, para representar a la
UNAM, hasta las comunidades mas apartadas en los
estados de la Republica Mexicana donde prevalecen
indices altos de problemas bucodentales, que
representa en nuestro pais un problema frecuente y
comun en la poblaciéon en general. Las brigadas de
salud —a lo largo de todos estos afios— han podido
visitar los 32 Estados de México, considerando
cabeceras municipales y comunidades; sin embargo,
sabemos que aun falta mucho por hacer, faltan
muchos lugares a los cuales asistir y ese es nuestro
compromiso para continuar formando profesionales
delasalud de alto valor.



El doctor Francisco Javier Marichi Rodriguez, actual
director de la Facultad de Odontologia de la UNAM,
se encuentra muy interesado en procurar y extender
este programa, motivo por el cual se ha adquirido mas
equipo y mobiliario médico que permite, a su vez, la
posibilidad de recibir a mas universitarios en
formacion y ofertar mas servicios a las comunidades.
Ahora es posible planear y organizar jornadas de
forma simultanea, incluso en diferentes estados de la
Republica, lo cual favorece el incremento, de manera
exponencial, de la cobertura en la atencién que se
brinda alos pacientes.

Nuestro entrevistado nos compartio que, a través de
los afios, en el “Programa de Brigadas de Salud
Bucodental” se han brindado 274,000 servicios que
han beneficiado a igual numero de pacientes a lo
largo y ancho del pais, ademas se han realizado en
dichas jornadas casi un millon y medio de
tratamientos a pacientes de forma gratuita en una
atencién integral posible que implica desde un
aspecto con medidas preventivas, limpiezas
dentales, eliminacion de calculo dental; en nifios la
aplicacién con fluoruro, selladores de fosetas y
fisuras, ensefianza de la técnica del cepillado
—porque existe una técnica especifica para cada
paciente que depende de la posicion de dientes,
cantidad de dientes, edad del paciente—, por lo que a
cada uno se le explica de manera personalizada.
También se atienden cuestiones restaurativas,
atencion y tratamiento para las caries dentales, —ya
que en México cerca del 90% de la poblacién padece
algun tipo de caries dental—; otro problema frecuente
es la atencion de la encia inflamada, tratamiento para
la placa dentobacteriana, entre otros padecimientos.

Los tratamientos que se otorgan van desde la
eliminacion y obturacién de caries, aplicacién de
resinas con ionomeros de vidrio, amalgamas
—aunque esta es una estrategia cada vez mas en
desuso, ya que ahora existen materiales muy
actuales y resistentes—, hasta extracciones dentales
y algunas cirugias.

Asi entonces, en las Brigadas de Salud Bucodental
son considerados los aspectos preventivos,
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restaurativos y quirurgicos para ofrecer una atencion
integral en beneficio del paciente, ya que “como todos
sabemos muchas de las enfermedades empiezan o
se inician a través de la boca o de la cavidad bucal,
entonces mantener una cavidad bucal sana puede
ser un factor protector que ayude a disminuir los
problemas de salud, en general, en la poblacion. Los
tratamientos que se otorgan en las brigadas son
totalmente gratuitos para las familias de las
comunidades a las cuales llegamos, lo cual les ha
permitido un ahorro de 943 millones, lo anterior
considera un impacto econémico muy importante, por
supuesto es un impacto de salud también muy
beneficioso y un pacto académico para nuestros
jévenes y de cuestion de sensibilidad social muy
importante. Para lograr la gratuidad en los servicios
que se otorgan se establecen alianzas con gobiernos,
instituciones gubernamentales, estatales, con las
asociaciones, municipios, asociaciones civiles
reconocidas y otros socios estratégicos, que ayudan
asufragar los gastos”.

Nuestro entrevistado nos relaté que, durante el
desarrollo de las jornadas, un reto importante es el
manejo y control de los jovenes durante una semana
fuera de casa, pues se trata también de un ejercicio
de responsabilidad. “No es un viaje de placer, sino
una semana intensa de muchos aprendizajes fuera
de las aulas para resolver problematicas que no
encontramos escritas en los libros de texto, ya que
muchas veces dichas soluciones implican seriedad,
ética y compromiso por el ejercicio de la profesion”,
enfatizo.

Esta conversacion, sostenida entre el académico de
la Facultad de Odontologia y la Revista SENDA, nos
permiti6 conocer otros aspectos, mas alla de los
estrictamente académicos de las brigadas, pero
igualmente reveladores: “El trabajo en las brigadas es
largo y en algunas ocasiones extenuante, ya que se
atienden aproximadamente entre 120-150 pacientes
por dia durante toda la semana, de lunes a viernes,
entonces debemos tener mucho cuidado también
nosotros como profesores de no rebasar limites, para
No generar un cansancio excesivo que demerite en la
calidad de los servicios otorgados. Las experiencias
satisfactorias al trabajar de cerca en las brigadas son
infinitas. Si pudiera empezaria diciendo que la mayor



es poder sentir la gratitud sincera de la gente a la cual
servimos, puesto que se entregan servicios gratuitos
a poblaciones desfavorecidas, entonces sentir el
afecto, el bienestar que se genera en las
comunidades, creo que es algo que no tiene precio y
que marca lavida de los universitarios”.

Para participar en las brigadas las y los universitarios
deberan contar, primero, con el 100% de los créditos
académicos cubiertos, ya que es un requisito
indispensable, puesto que el trabajo en las brigadas
implica desplazarse hasta las comunidades por
periodos de una semana completa, motivo por el cual
este tipo de programas de Servicio Social no son
compatibles cuando los universitarios siguen
estudiando, pues tendrian que interrumpir sus clases
y sus practicas en clinicas.

Experiencias multidisciplinarias

En la actualidad una de las competencias
mayormente solicitada por los empleadores
—practicamente para cualquier carrera profesional-
es el trabajo en equipo y, sobre todo, cuando implica
la colaboracion entre diferentes carreras. En las
brigadas que son llevadas hoy en dia hasta las
comunidades participan profesionales de las carreras
de Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia y
Optometria, quienes en conjunto ofrecen un servicio
integral no solo para la comunidad sino para sus
animales de compafiia y de granja. Dicho trabajo
multidisciplinario beneficia no nada mas a la
comunidad donde se lleva a cabo la brigada; sino que
se trata de una experiencia formativa y cargada de
aprendizajes para las y los universitarios, pues se
exponen a situaciones y contextos que les permiten
poner en practica competencias tales como: el
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la
solucion de problemas, el trabajo por objetivos, la
tolerancia al estrés, la creatividad, asi como la
planeacion y organizacidén, que seran aspectos
claves al momento de insertarse en los mercados
laborales profesionales.

Sobre otros aspectos del trabajo que se realiza en las
brigadas, nuestro entrevistado nos compartié:
“posterior al trabajo desarrollado en campo durante
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las brigadas se procesan los datos obtenidos de los
servicios brindados y, aproximadamente, en un afio
regresamos a las comunidades atendidas para
revisar las historias clinicas y para conocer el impacto
que tuvo la brigada tanto en la parte clinicacomo enla
salud en general”.

La UNAM es la universidad de la naciéon y su
presencia en las comunidades es muy acogida y bien
recibida: “podria incluso decir que las personas
esperan nuestra presencia con las brigadas
multidisciplinarias y que al final las personas son muy
agradecidas con nuestra labor”, afirmé con emocion
el doctor Rodriguez Avilés.

Educaciony prevencion

“De manera tradicional en las brigadas, hace algunos
afnos aun, utilizabamos los grandes rotafolios para
impartir platicas generales a los pacientes que se
encontraban esperando ser atendidos en los médulos
o fases que implicaban las brigadas; sin embargo,
con el tiempo aprendimos que el efecto o impacto de
estas actividades no era tan favorable, pues en estos
espacios comunes los pacientes suelen distraerse
con facilidad, perdiendo asi la posibilidad de llevarse
a casa informacién importante. Por lo que en la
actualidad se ha cambiado el esquema de rotafolios a
una atencion personalizada donde en cada sesion de
revision mientras se esta otorgando el servicio a cada
paciente la persona brigadista tiene la encomienda de
ejecutar estrategias de prevencion y cuidado de la
salud acorde a las necesidades particulares de cada
paciente; es decir, se le ensefia a cada persona de
forma individual sobre técnicas de cepillado dental,
higiene bucodental, alimentaciéon y otros temas de
interés, pues durante los seguimientos hemos notado
que esta estrategia tiene mejores resultados e incluso
mas duraderos en el tiempo, ya que el paciente presta
mas atencion a las indicaciones médicas cuando las
instrucciones son entregadas de forma
personalizada”. La atenciéon personal antes
mencionada tiene mejores resultados, sobre todo
cuando se trata de nifios y adultos mayores, ya que
son poblaciones que por naturaleza suelen distraerse
con facilidad.



Conclusiony recomendaciones finales

“A nuestros jovenes lectores me gustaria
recomendarles no bajar la guardia en su formacion
y actualizacion; sobre todo al tratarse de carreras
relacionadas con el cuidado de la salud, ya que
continuar estudiando es de vital importancia para
mantenerse a la vanguardia tanto en herramientas,
estrategias y metodologias, pero también es
importante cuidar su formacién como
profesionales y como ciudadanos éticos, con
valores sociales, altruistas y al servicio de la
comunidad y, por su puesto, jqué se sumen a
nuestras brigadas! Porque sin duda alguna ahi
cambiamos vidas, y no me refiero inicamente a las
vidas de los pacientes que atendemos, sino de los

profesionales que formamos y de todos los que
administrativa y académicamente hacemos posible
estas experiencias, por que juntos dejamos huella
en la vida de muchas personas. También les
recomiendo ser unos apasionados de sus
profesiones, sea cual sea la carrera que estudien.
Porque si uno disfruta lo que ama lo hara siempre
con entusiasmo, disciplina y satisfaccion. Yo, por
ejemplo, me siento muy agradecido porque amo mi
trabajo; las actividades que desarrollo me generan
satisfaccion, me llenan, me siento feliz cuando
puedo compartir conocimiento con los jévenes. Asi
que mi recomendacion final seria que las y los
jévenes que nos leen puedan descubrir y seguir su
pasion”.




Mtro. Antonio Baruch
Cuevas Ortiz
Coordinador de Desarrollo
Tecnoldgico, Direccion General
de Orientacion y Atencién

r Educativa (DGOAE)
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INTEGRA: Plataforma tecnolégica intggra
de Becas de la UNAM Q

Mtro. Antonio Baruch Cuevas Ortiz

Resumen

En este articulo se presenta la Plataforma Tecnolégica de Becas
denominada INTEGRA, la cual se ha convertido en el sistema
universitario que opera todas las modalidades de becas de la UNAM, a
fin de garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de
los recursos publicos. De igual forma, en ella se hace publico el proceso
para incorporar a entidades y dependencias de la Universidad que
operan becas, independientemente de donde provengan los recursos,
ademas de dar a conocer los resultados obtenidos con la
implementacién de la plataforma, lo que le ha valido el reconocimiento
nacional e internacional.

Palabras clave: Integra, Becas, UNAM, Recursos Publicos.
Keywords: Integra, Scholarships, UNAM, Public Resources

Introduccion

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se propuso
mejorar los procesos de operacion de becas en todas las dependencias
que la integran, lo anterior derivado de que cada una de estas operaba
diferentes programas con su propio sistema y, en la mayoria de los
casos, no contaban con sistemas automatizados, apegados a la
normativa vigente que permitieran garantizar la transparencia en la
asignacion de los recursos publicos.

Por esta razoén el doctor Enrique Graue Wiechers definié en el “Plan de
Desarrollo Institucional” (PDI 2015-2019) un objetivo especifico para
“Robustecer la eficacia de las becas establecidas por la Universidad para
apoyar la permanencia y conclusion de estudios de su alumnado”. (PDI
UNAM 2015-2019, pagina 21).

Asi mismo, la Auditoria Interna de la UNAM emitié una recomendacion a
la Direccién General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE) para
implementar un sistema de informaciéon que permitiera automatizar los
procesos en el otorgamiento de becas para garantizar la asignacion de
recursos publicos con transparencia y equidad en la UNAM.

El 5 de noviembre de 2018 se publico el “Acuerdo que Reorganiza la
Estructura Administrativa de la UNAM” que ala letra dice:

“DECIMO SEGUNDO. Son funciones de la Direccién General de
Orientacion y Atencion Educativa, las siguientes:

IV. Coordinar, operar y evaluar los programas de becas para
bachillerato y licenciatura, promover la expansion del numero de
personas beneficiarias; garantizar la adecuada asignacion de
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estos apoyos, asi como desarrollar y
mantener actualizado el Sistema de
Informacién de Becas de la UNAM, que
integre y sistematice los datos del conjunto de
programas existentes en la Institucién.”
(UNAM, 2022, 12 de septiembre, pagina 8).

Por tal motivo, la DGOAE sumo¢ esfuerzos para
cumplir con los objetivos plasmados en el PDI 2015-
2019, asi como con la recomendacion de la Auditoria
Interna y las funciones encomendadas en el acuerdo
que Reorganiza la Estructura Administrativa, al haber
disefiado y desarrollado la Plataforma Tecnolégica
INTEGRA, lo anterior con la finalidad de gestionar
todas las modalidades de beca que opera esta
dependencia.

La transformacién digital en la DGOAE

La transformacion digital en curso ha cambiado la
forma en como se relacionan los individuos, las
empresas y las sociedades. El ritmo del cambio
técnico posibilita aumentos en la productividad,
siempre que esta se combine con una planeacion
estratégica que ayude al logro de los objetivos
institucionales.

En este sentido, durante la administracion del doctor
German Alvarez Diaz de Ledn, la DGOAE de la
UNAM ha priorizado la transformacion digital al haber
incorporado personal académico con un perfil
tecnoldgico, apostando al desarrollo de herramientas
especializadas que favorezcan la transformacion
digital en la dependencia, digitalizando servicios,
automatizando procesos, implementando
metodologias, marcos de referencia y buenas
practicas en los procesos y los servicios que ofrece la
dependencia a la comunidad universitaria de la
UNAM.

El Gobierno de las Tl en la DGOAE

El Gobierno de las Tecnologias de Informacion ayuda
a las organizaciones a administrar sus recursos
tecnolégicos de una manera mas eficiente. Por esta
razon, la Coordinacion de Desarrollo Tecnolégico se
ha preocupado por fomentar el gobierno de las Tl en
la DGOAE al llevar a la practica la Norma IEEE 830

— 10

A &

integra

para el levantamiento de requerimientos, al definir los
estandares que se deben cumplir para contar con
mejores practicas en el desarrollo de los nuevos
sistemas informaticos, para la implementacién de
metodologias agiles, como SCRUM, para un
desarrollo en ciclos cortos, asi como la puesta en
marcha de la arquitectura utilizando el Modelo Vista
Controlador (MVC).

Todo esto ha consolidado el desarrollo,
implementacion, operacién y mejora continua de la
plataforma tecnoldgica denominada INTEGRA, con
la cual la DGOAE opera todas las modalidades de
beca que se ofertan a la comunidad UNAM,
fomentando la transformacién digital y fortaleciendo
el Gobiernodelas Tlenla DGOAE.

INTEGRA como propuesta de solucion

La Plataforma Tecnoldgica de Becas INTEGRA
cuenta con modulos que permiten la operacion
durante todo el ciclo de vida de las becas, el cual se
compone de siete fases: Administraciéon, Solicitud,
Seleccion, Notificacién, Pago, Seguimiento y
Atencidén, como se describen a continuacion:

1. Fase de Administracion: permite al personal
que opera las convocatorias de becas
configurar los parametros de cada una y
administrar los catalogos que integran el
sistema, para mantener la informacién
actualizada.

2. Fase de Solicitud: en esta etapa el alumno
puede evaluar la oferta de becas de la UNAM,
quien cuenta con los elementos necesarios
para elegir los programas de su interés vy
contestar el cuestionario socioeconémico de
la convocatoria elegida.

3. Fase de Seleccion: el personal que opera las
convocatorias de becas dispone de reportes
que permiten procesar las solicitudes, aplicar
criterios de priorizacion, consultar las
variables socioecondmicas, todo esto para
establecer el padrén de beneficiarios.

4, Fase de Notificacion: los estudiantes
conocen el resultado de la solicitud que
ingresaron totalmente de manera automatica,
una vez que el personal que opera las
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convocatorias de becas defina el padron de
beneficiarios dentro del sistema.

Fase de Pago: el sistema permite generar los
archivos de transferencia bancaria, ya sea
para tarjetas personalizadas o con CLABE
interbancaria; al mismo tiempo actualizara la
informacioén en el historial de pagos de cada
beneficiario.

Fase de Seguimiento: el personal que opera
las convocatorias de becas cuenta con la
funcionalidad para modificar el estatus de las
solicitudes: cancelarlas por incumplimiento,
aplicar renuncias y dar por concluida una
solicitud de beca por egreso o porque termina

-b

el periodo estipulado en la convocatoria.

Fase de Atencion: a través de esta fase se
solicita retroalimentacién a los beneficiarios y
se ofrecen los medios adecuados para
realizar aclaraciones y responder a casos en
particular.

La plataforma tecnolégica INTEGRA se cred
utilizando herramientas disponibles en el mercado de
software libre, lo que reduce el costo de su desarrollo.
Se empled Bootstrap para que fuera adaptativo y
accesible. De esta forma, el sistema se puede utilizar
desde cualquier dispositivo con conexion a internet,
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llustracion 1. Fases del ciclo de vida de las becas en INTEGRA. Nota: los médulos de color dorado son
para alumnos y los moédulos de color blancos son para administradores. Fuente: Elaboracion propia.
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sin importar la ubicacion geografica de la comunidad
universitaria, aunado a que mantiene altos niveles de
seguridad de la informacioén, asi como la Proteccion
de Datos Personales, en posesion de la Universidad,
lo cual abona a la transparencia y a la rendicion de
cuentas de los recursos publicos que le han sido
asignados.

Laimplementacién

En mayo de 2018 la Coordinacion de Desarrollo
Tecnolégico de la DGOAE concluyé el desarrollo de la
Plataforma Tecnoldgica denominada INTEGRAY, por
recomendacion de la Auditoria Interna de la UNAM,

Adaptativo

Seguridad de Informacién

Proteccion de Datos

Transparencia

Rendicion de Cuentas

*

llustracién 2. Beneficios que ofrece INTEGRA a la
comunidad universitaria. Fuente: Elaboracion propia.

se solicité a la Direccién General de Computo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC)
el apoyo para que el sistema INTEGRA fuera
probado, tanto en seguridad como en funcionalidad
para garantizar su correcta operacion.

Dicho sistema fue evaluado por la Coordinaciéon de
Seguridad de la Informacién (CSl) UNAM-CERT,
mediante la realizacion de pruebas de penetracion y
deteccion de vulnerabilidades, para identificar fallas
en la configuracion del servidor que pudieran
convertirse en riesgos para la informacién que se
almacenaen el sistema INTEGRA.

Por su parte, la Direcciéon de Colaboracion y
Vinculacién de la DGTIC realizé pruebas de caja
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negra para garantizar la correcta funcionalidad de
cada uno de los modulos que conforman el sistema
INTEGRA.

A su vez, la Unidad de Transparencia emitié los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales
en posesion de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM, 2019), mismos que son de caracter
obligatorio para todas las dependencias de la UNAM,
por lo que la Coordinacién de Sistemas implemento
mecanismos de seguridad de informacion para la
Proteccion de Datos Personales en el sistema
INTEGRA.

Una vez que concluyeron las pruebas de seguridad y
funcionalidad, el sistema INTEGRA comenzd a
operar en junio de 2019. El sistema INTEGRA cuenta
con el registro legal ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor (INDAUTOR), certificado con
numero 03-2019-121712274300-01, por lo que los
derechos de explotacion pertenecen a la Universidad
Nacional Auténoma de México.

En el Informe Anual de Actividades 2019 el doctor
Enrique Graue Wiechers, menciona que “Mediante el
primer sistema de becas Integra se atendieron 110 mil
solicitudes para el ciclo escolar 2019-2020" (UNAM,
2020, pagina 11). Asi mismo, en el Proyecto de
Trabajo presentado en octubre de 2019 ante la Junta
de Gobierno de la UNAM, se sefala que la
Universidad ha reestructurado y actualizado —en esta
gestion- sus plataformas de inscripcion y distribucion
de becas a través del Sistema de Becas INTEGRA
para facilitar y gestionar todas las etapas del proceso
de distribucion de estos apoyos.

La Auditoria Superior de la Federaciéon emitido una
recomendacion a la DGTIC de la UNAM para que
designara o implementara un sistema institucional
para la operacion de las becas del Programa “Elisa
Acufa”, por lo que DGTIC propuso a INTEGRA,
considerando los resultados obtenidos durante su
periodo de operacion y los beneficios que este
sistema brinda a la Universidad; la administracion
central apoy6 la decisién de incluir a entidades y/o
dependencias que operan becas del Programa S243
“Elisa Acuna”, quedando formalizado en el “Plan de
Trabajo Anual PTA 2022”, dentro del Eje 6
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Administracion y Gestion Universitarias el Proyecto
26 Incorporacion de Dependencias UNAM al Sistema
INTEGRA. (UNAM, 2022, pagina 13).

El 12 de septiembre de 2022 se publicaron y entraron
en vigor los Lineamientos Generales para la
Operacion de Becas Presupuestales en la UNAM, los
cuales seran de observancia general para todas las
entidades y dependencias universitarias que
otorguen becas con cargo al presupuesto de la
Universidad. EI CAPITULO IV DE LA OPERACION
DE LOS PROGRAMAS DE BECAS
PRESUPUESTALES alaletradice:

“La operaciéon de los programas de Becas
Presupuestales se realizara en linea, a través
del Sistema Integra, (www.integra.unam.mx),
que es administrado por la Coordinacion de
Sistemas de la DGOAE, en él se llevaran a

cabo:

1. Elregistro de solicitudes;

2. Seguimiento a las solicitudes;

3. Publicacion de resultados, e

4. Informacion de pagos a las y los

beneficiarios de las Becas
Presupuestales.” (UNAM, 2022,
pagina4)

Por todo esto la DGOAE ahora tiene la tarea de
incorporar en el sistema INTEGRA a todas las
entidades y dependencias que operan becas tanto
del Programa “Elisa Acufa” como las becas con
cargo al presupuesto de la UNAM, para cumplir con la
normatividad vigente y hacer que la Universidad
pueda garantizar la transparencia en la asignacion de
los recursos publicos.

Incorporacion de entidades y dependencias a
operar becas en INTEGRA

La transformacién digital realizada en conjunto con el
Gobierno de Tl y la Coordinacién de Desarrollo
Tecnolégico de la DGOAE, a través de la
implementacion de la plataforma INTEGRA, permitio
mantener la administracion de todos los programas
de becas durante la pandemia ocasionada por el virus
SARS CoV-2 (COVID-19), garantizando el pago de
todas las becas en tiempo y forma, al automatizar
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procesos relacionados con su operacion; lo anterior
fue posible sin que el distanciamiento social
representara una limitante, al contar con accesos
remotos a la plataforma para realizar tramites o
ejecutar procesos de manera remota, con lo que se
comprobaron los beneficios que esta herramienta
tecnoldgica ofrece ala UNAM.

Debido a la confiabilidad que brinda la plataforma
INTEGRA se incluyeron los proyectos 29 y 30 dentro
del Eje 6 Administracion y Gestion Universitarias en el
“Programa de Trabajo Anual (PTA 2023) de la
Universidad” (UNAM 2023, pagina 16), esto con la
finalidad de cumplir con la normatividad vigente y
garantizar la Transparencia y Rendicién de Cuentas
en la asignacion de los recursos publicos en todos los
programas de beca que se operan en la Universidad.

Proyecto 29. Dependencias universitarias que
operan becas del Programa “Elisa Acuina” al
SistemaINTEGRA

Se planted incorporar a cinco dependencias que
operan nueve modalidades de beca que se
encuentran dentro del Programa S243 “Elisa Acufia”

Proyecto 30. Entidades académicas y
dependencias universitarias que operan becas
con cargo al presupuesto de la UNAM en el
SistemaINTEGRA

Se planted incorporar a 30 entidades académicas y
dependencias universitarias que operan
modalidades de beca con cargo al presupuesto de la
UNAM, con lo que se logré sumar a 19, las cuales se
encargan de operar 56 modalidades de becas con
cargo al presupuesto..

El sistema INTEGRA ha incorporado a cuatro
entidades y dependencias que operan 13
modalidades de becas con recursos propios.

La estrategia de implementacién del Sistema
INTEGRA en toda la UNAM es definida en conjunto
entre: la Direccion de Becas y Enlace con la
Comunidad de la DGOAE, la Coordinacion de
Desarrollo Tecnolégico de la DGOAE, la Direccién de
Integracion Presupuestal de la Direccion General de
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llustraciéon 3. Entidades y dependencias que operan becas del Programa “Elisa Acufia” en INTEGRA.

Fuente: Elaboracion Propia.

Presupuesto (DGPO) y la Subdirecciéon de Sistemas
de Informacion Estadistica de la Coordinacion
General de Planeacion y Simplificacion de la Gestion
Institucional.

Se deben identificar los programas de becas que
opera cada dependencia y que pertenecen a las
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partidas presupuestales S243 Programa de Becas
“ElisaAcuna”, asi como alas partidas 731, 732, 733
y 734 de becas con cargo al presupuesto de la
Universidad, ademas de la compatibilidad entre los
programas definidos en las reglas de operacion
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llustracién 4. Entidades y dependencias que operan becas presupuestales en INTEGRA. Fuente: Elaboracion propia.
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publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
y en los lineamientos para operar becas
presupuestales enla UNAM.

EUEE c-
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. Internacionalizacion

UNAM,

3 Modalidodes | Modalidod

integra

Facultad de Medicina

w

UNAM

6 Modalidades 3 Modalidades

llustracion 5. Entidades y dependencias que operan becas con recursos propios en INTEGRA. Fuente:
Elaboracion propia.

Asimismo, es necesario revisar las compatibilidades
definidas en las convocatorias para poder crear la
matriz de compatibilidades que se requiere en el
sistema y, de esta manera, evitar duplicidades de
beca, garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas enla asignacion de los recursos publicos.

Como resultado de la estrategia de implementacién
del sistema INTEGRA en toda la UNAM tenemos

Becas

8
Z

< 4 |
elisd ACung

Incorporacion de
o dependencias que
1 Dependencia operan becas del
B0 Modalidades programa 5243

5 Dependencias de 8
9 Modalidades de 12

que actualmente se operan mas de 60 modalidades
en la DGOAE, nueve modalidades del Programa
“Elisa Acufa”, 56 modalidades de becas
presupuestales y 13 modalidades con recursos
propios, como se muestra en la siguiente imagen:

Otras

Becas ki
Presupuestales Beras
Incorporacidn de Incorporacion de
Dependencias que Dependencias que operan
operan becas con cargo becas con recursos
al presupuesto de la propios
LNAM,

4 Dependencias
19 Dependencias de 30

56 Modalidades

13 Modalidades

llustracién 6. Concentrado de becas que se operan en INTEGRA. Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados

A fin de medir la satisfaccion de los usuarios se
disefo, entre la Escuela Nacional de Trabajo Social,
la Direccién de Becas y Enlace con la Comunidad y la
Coordinacion de Sistemas, una encuesta de
percepcién del servicio para contar con informacion
acerca de la valoracion de las alumnas y los alumnos
en cuanto a: el servicio que les es otorgado, el
cumplimiento de los objetivos de las becas, saber si
se esta yendo por el camino adecuado y si se estan
realizando los procesos apropiados para satisfacer
las necesidades de los becarios.

Dicha encuesta se aplico dentro del sistema
INTEGRA vy se habilité para los beneficiarios de las
convocatorias 2019-2020. Las conclusiones de la
encuestaindican alaletra:

“En cuanto a la seccion Il. Integra, los resultados
muestran que en la mayoria de las convocatorias
los becarios se encuentran satisfechos y
totalmente satisfechos con el sistema Integra, ya
sea con relacion al mismo sistema, al proceso de
la solicitud de la beca o a la facilidad de uso de
este. En este ultimo aspecto, en 6 de las 14
convocatorias analizadas la mayoria reporto
estar totalmente satisfechos. Lo anterior indica
que hay una percepcion favorable en cuanto al
Sistema Integra, en especial con su facilidad de
uso”. (DGOAE, 2021, pagina 87)
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Es importante mencionar que la plataforma
tecnologica denominada INTEGRA ha sido
acreedora de multiples reconocimientos tanto a nivel
local, como nacional e internacional. A continuacion,
se enlistan los reconocimientos obtenidos desde su
implementacion en 2019 hasta el dia de hoy:

1. Mencion Honorifica, emitida por la Red
Universitaria de Colaboracion en Ingenieria
de Software y Bases de Datos de la UNAM,
dentro de la convocatoria “Reconocimiento
Universitario en Ingenieria de Software y
Base de Datos, emision 2019”. (Red
Universitaria de colaboracion en ingenieria de
software y base de datos, 2019).

2. Reconocimiento ANUIES-TIC 2022 en la
categoria, Innovacion de la gestion mediante
las TIC, por contribuir al fortalecimiento
institucional de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, mismo que fue
entregado en Mérida el 27 de octubre de
2022. (Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior, 2022).

3. Mejor evaluacion entre los nueve proyectos
reconocidos en ANUIES-TIC. META-RED by
Universia otorgé un premio —en abril de 2023-
en el marco de la 462 Jornadas de la Sectorial
CRUE-TIC en la Universidad de La Rioja,
Espafa. (Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas, 2023).
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llustracion 7. Reconocimientos obtenidos por INTEGRA. Fuente: Elaboracién propia.
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Derivado de los reconocimientos obtenidos por la 1. Seminario de la Red de Ingenieria de
puesta en marcha de INTEGRA, la Software y Bases de Datos (REDIS&BD).
Coordinacion de Sistemas ha presentado la Tema: “Sistema Integra-Plataforma de
funcionalidad de este sistema en diferentes Becas de la UNAM”. Cuevas, A. (2023, 24
seminarios, los cuales se enlistan a de enero).
continuacion:
Becas A Beca ‘ Otras
Incorporacitn de Incorporacién de Incorporacian de
s e dependencias que Dependencias que Dependencias que operan
o operan becas del operan becas con Cargo becas con recursos
60 Modalidades programa 5243 al presupuesto de la propios
5 Dependencias de 8 ot 4 Dependencias
9 Modalidades de 12 A Depanc serasn 13 Modalidades
56 Modalidades

llustracién 8. Seminario de la Red de Ingenieria de Software y Bases de Datos (REDIS&BD)

2 Seminario Transferencia de Mejores Educativa (DGOAE), para operar todas las
Practicas de las IES. Reconocimientos modalidades de beca, que se ofrecen a la
ANUIES-TIC. Sesion 1. comunidad UNAM.” Cuevas, A. (2023, 16 de

Tema: “Integra-Plataforma Tecnoldgica de la marzo).

Direccion General de Orientacion y Atencion

; = " . i
Vzhrn ‘S i b redTIC £ n .
ey n LY. il

Ciclo de seminarios de los ganadores de los

RECONOCIMIENTOS ANUIES-TIC
Sesion 1

Seminario Web:

TRANSFERENCIA DE MEJORES
PRACTICAS DE LAS IES

llustraciéon 9. Seminario: Transferencia de mejores practicas de las IES, Reconocimientos ANUIES-TIC.
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Conclusiones

Durante estos anos trabajando en el disefio,
desarrollo, implementacion, mejora continua y
operacion de la Plataforma Tecnoldgica
denominada INTEGRA se ha generado unaimagen
y reputacion en la operacion de becas en la
DGOAE, la cual se ha ido extendiendo a las
entidades y dependencias que se han incorporado
aINTEGRA para gestionar sus becas.

Se ha logrado robustecer el programa de becas en
la UNAM utilizando sistemas de informacién para el
manejo de procesos con transparencia e
imparcialidad y se han automatizado la mayoria de
los procesos en la operaciéon de becas, lo cual
permite garantizar la asignacion de recursos
publicos con transparencia y equidad.

Por estarazon actualmente se esta trabajando enla
incorporaciéon de mas dependencias para que
operen sus becas en el Sistema INTEGRA, gracias
a lo cual se esta fomentando la rendicién de
cuentas en el manejo de los recursos publicos
asignados ala UNAM.

Actualmente estan trabajando cinco entidades y
dependencias de las ocho que operan becas del
Programa “Elisa Acuna” y diecinueve que gestionan
becas con cargo al presupuesto de la UNAM,
ademas de cuatro que administran becas con
recursos propios, lo cual se traduce en 76
convocatorias publicadas por estas entidades y
dependencias que se suman a las convocatorias
publicadas por la DGOAE. Esto amplia el abanico
de convocatorias disponibles para la comunidad
universitaria, a fin de coadyuvar a la formacion
integral del alumnado y fomentar la conclusion de
sus estudios.

Para concluir, es importante mencionar que falta
mucho camino por recorrer; sin embargo, es
gratificante y satisfactorio constatar que la
plataforma denominada INTEGRA, desarrollada
por la Coordinaciéon de Desarrollo Tecnolégico de la
DGOAE, gana reconocimiento entre las
dependencias que operan becas en la UNAM, asi

— 18
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como entre las Instituciones de Educacion Superior
en México e Iberoamérica.
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La necesidad imperante de adaptarse a un mundo cambiante, comolo es
el del siglo XXI, demanda de las sociedades un alto sentido de
pertinencia en todas las dimensiones que las conforman: cultural,
econémica, educativa, cientifica, humanistica, tecnoldgica, artistica,
politica, entre muchas otras.

Las denominadas sociedades del conocimiento exigen cambios en la
forma de pensamiento y de organizacion de la vida de las personas. Esto
supone transformaciones en los bienes, productos y servicios que estén
encaminados a incidir de forma positiva en la calidad de vida de los
individuos; se revalora el conocimiento (cientifico y tradicional) como la
principal fuente de desarrollo y riqueza tanto econémica como cultural y
social de un pais. Es decir, se considera actualmente que el progresoy la
mejora de los paises estan basados fundamentalmente en la produccién
de los saberes, por ello los procesos de ensefianza y aprendizaje cobran
mayor relevancia que su propia administracion (Innerarity, 2001).

Para que tales transformaciones se lleven a cabo, aunado al
conocimiento, existen otros factores claramente asociados a este, como:
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y del Aprendizaje
(TIC y TAC), la conformacion de redes de conocimiento, los estudios
altamente especializados, las habilidades propias para el aprendizaje
permanente, el desarrollo y la mejora de los sistemas educativos v,
también, la implementacion de modelos de innovacion en todas la
dimensiones sociales encaminados a la solucion de problemas de alta
demanda en una sociedad determinada (UNESCO, 2005; Ruiz, Martinez
y Valladares, 2010).

Asi, se busca que los sistemas y modelos educativos estén centrados en
los procesos de aprendizaje del alumnado, para que sean capaces de
aprender contenidos disciplinares, a la vez que desarrollen capacidades
y valores propios de la autonomia cognitiva, afectiva y motivacional para
aprender a lo largo de toda su vida. En este sentido, los procesos de
eleccién de carrera, tanto académica como profesional, se convierten en
mecanismos de progreso y de crecimiento personal y social, que
determinaran en gran medida su bienestar fisico y emocional, a partir de
su adaptacion biopsicosocial.

La alta exigencia globalizada para convertirse en la vida adulta en
personas realizadas y productivas influye en la toma de decisiones
académicas en todos los niveles escolares, la cual cobra particular
interés en el bachillerato, pues coincide con el cierre de una etapa de
formacion basicay el transito a la vida adulta para elegir una profesion, a
partir de los intereses vocacionales concretos de cada individuo.
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En este sentido, la Orientacion Educativa resulta de
vital importancia por ser un proceso complejo,
sistematico de guia y acompafamiento para ayudar
al alumnado en su educacion formal, con la finalidad
de que opte por la mejor eleccidon académica y
profesional, segun sus propias necesidades e
intereses tanto personales como vocacionales que
estaran enmarcados dentro de contextos familiares y
sociales determinados.

La Orientacién Vocacional, como parte fundamental
de la Orientacién Educativa, cumple entonces con los
principios de prevencion, desarrollo e intervencion
social para el disefio de una Plan de Vida y Carrera
académica que fomente la conformacion tanto de la
identidad personal como vocacional de las personas,
ademas de su capacidad de adaptabilidad
académica, profesional y social, a partir del desarrollo
de sus capacidades de metacognicion y
autorregulacion para la toma de decisiones
escolares, personales y profesionales (Molina, 2004;
Sobrado, Fernandez y Rodicio, 2012).

Por ello, es de cabal relevancia reconocer que todo
centro educativo debe contar con un area especifica
para llevar a cabo las actividades de Orientacion
Educativa, pues su funcion principal se centra “en el
acompanamiento y la guia en el complejo proceso de
desarrollo de los individuos a lo largo de toda su
trayectoria personal y profesional”. (Sobrado,
Fernandezy Rodicio, 2012, P. 19)

Partiendo de los fundamentos de las Orientacion
Educativa se podran llevar a cabo las actividades
propias de la Orientaciéon Vocacional, mismas que
requieren de especialistas en orientacion que
dominen un amplio repertorio de recursos,
estrategias, métodos y técnicas que son propias de la
orientacion y que pueden ser empleadas de manera
presencial o a distancia, para poner a disposicién de
cada alumno o alumna diferentes herramientas que
les ayuden en el proceso decisivo de eleccion de un
area de conocimiento disciplinar a la que dedicaran
un gran numero de afos de su vida escolar y
profesional; es decir, para que elaboren su Plan de
Viday Carrera.
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Las acciones y estrategias de la Orientacion
Vocacional seran pertinentes a lo largo de la vida
académicay profesional de las y los alumnos como
mecanismos de acompafnamiento en el proceso de
eleccion de una carrera.

El disefio de un Plan de Vida y Carrera académica
se basara, entonces, en una profunda reflexion
personal que se hard de forma permanente y
conjunta entre el alumno o la alumnayy el orientador
u orientadora. Cabe sefialar que en ocasiones se le
recomienda a un alumno o a una alumna que
acuda en determinados momentos de su
trayectoria escolar a un orientador u orientadora;
no obstante, el desarrollo personal y profesional
para la eleccion vocacional de una profesion
requiere de apoyo y guias permanentes y no solo
en momentos aislados de la vida escolar. A partir
de lo anterior, cobra mayor sentido la pertinencia
de la Orientacion Vocacional en el ambito escolar
como la ayuda por excelencia para las personas de
todas las edades en los diferentes momentos de su
vida (OCDE, 2004) a fin de tomar decisiones
concretas y solucionar problemas especificos,
como lo es elegir una profesion.

De tal suerte, un Plan de Vida y Carrera puede
realizarse en diferentes momentos criticos en la
vida de una persona; en particular, la eleccién de
una carrera que hace un adolescente en el
bachillerato tiene como meta la toma de decisiones
de forma planeada, sistematica y consensuada
entre su vida personal —a partir de sus valores,
creencias, capacidades, intereses y necesidades
vocacionales— y, por supuesto, tomando en
consideracion a su entorno familiar y el contexto
social en el que estainmerso.

El Plan de Vida y Carrera facilitara entonces que
cada alumno o alumna logre construir, analizar y
gestionar su propia trayectoria académica,
profesional y personal para elegir estudiar una
licenciatura en particular. Este constituira,
entonces, la extraordinaria oportunidad para cada
adolescente de realizar una profunda reflexién



acerca de sus anhelos, sus intereses, sus
capacidades y sus areas de oportunidad; es
recomendable que se disefie a partir de diferentes
esferas o areas de analisis, como se muestra en la
figura 1 donde exponemos algunas de mas utilizadas
para elaborarlo (Flores, Vargas y Dominguez, 2014;
Castarieda, 2001)

Familiar Social

Plan de
Viday _,

Carrera

Figura 1. Esferas de un Plan de Vida y Carrera
(Elaboracion propia).

Educativa  +— Laboral

De la Salud Economica

Es recomendable que el Plan de Vida y Carrera
académica se centre en los principales aspectos que
le permitan al alumno o a la alumna analizar sus
prioridades inmediatas, a corto y a largo plazo, para
que pueda elegir una carrera profesional de la forma
mas pertinente a sus necesidades, aptitudes,
actitudes e intereses.

Cada alumno, junto con un orientador u orientadora
vocacional, llevaran a cabo una exhaustiva tarea de
reflexion acerca de lo que varios autores han
denominado su identidad vocacional, su
adaptabilidad profesional y su autoeficacia para
la toma de decisiones profesionales (Cardoso,
Duarte, Pachecoy Janeiro, 2022; Savickas, 2011).

Dicha reflexiéon puede iniciarse, por ejemplo,
tomando como eje rector la autobiografia. En este
sentido, el proceso de desarrollo vocacional
constituira un elemento central tanto para la
conformacion de la identidad de los alumnos vy las
alumnas, asi como para la organizacion necesaria
para poder proyectar y visualizar su YO en
diferentes roles sociales (Savickas, 2011; Byrd,
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Storlie, Albritton y Cureton, 2022) hasta elegir uno, el
que consideren mas adecuado para si mismos.

Esto es, considerando la identidad vocacional (que
comprende la “posesidén de una imagen clara y
estable de las propias metas, intereses, personalidad
y talentos” (Holland, Daiger y Power, 1980, p.1), la
adaptabilidad profesional —que incluye diversas
dimensiones personales, tales como las capacidades
de control, curiosidad y confianza— y la autoeficacia
para la toma de decisiones profesionales —que
abarca creencias en la capacidad personal para
tomar decisiones: la autoevaluacion precisay certera,
la recopilacion de informacion ocupacional y
profesional, la seleccion adecuada de objetivos o la
elaboracion de planes concretos para el futuro—, el
alumno o la alumna lograra la denominada certeza
vocacional, que constituye un alto grado de
certidumbre de haber realizado una eleccién
vocacional adecuada (Cardoso, Duarte, Pacheco y
Janeiro, 2022).

En consecuencia, el Plan de Vida y Carrera
representa, entonces, una sintesis de la vida de cada
persona que, desde una éptica psicologica, organiza
y ordena sus prioridades para poder solucionar un
problema especifico: tomar una decisidon
vocacional. De esta forma, la conformacion y el
desarrollo de su identidad vocacional, su
adaptabilidad profesional y la autoeficacia que
muestre en su vida académica y profesional, se veran
influenciadas de manera continua y permanente a lo
largo de su toda trayectoria, pues habra tomado
decisiones de manera informada y con el
acompafamiento y asesoramiento integral de un
profesional: el orientador vocacional.

Cabe enfatizar que la identidad vocacional sera en un
futuro la identidad profesional y ocupacional de una
persona. Por ese motivo es indispensable que cada
joven en el bachillerato elabore su Plan de Vida y
Carrera, pues existen autores que destacan la
importancia de este como un momento critico de la
vida personal y escolar, y sefialan que las demandas
actuales y futuras de los profesionistas exigen, como
se menciond anteriormente, que el alumnado



ademas de adquirir conocimientos disciplinares
cuente con un alto dominio de una gran variedad
de factores asociados al desarrollo de habilidades
para la vida y la carrera en el marco del Siglo XXI.
(Chaiyamay Kaewpila, 2022).
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TABLA 1. LOS FACTORES DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA Y
LA CARRERA EN EL SIGLO XXI.

1. Habilidades de antodireccion

o metacognitivas

Estas habilidades comprenden desde capacidades cognitivas para aprender hasta
aspectos afectivos (como sentimientos y emociones). También incluyen a la
flexibilidad cognitiva v la eapacidad de resiliencia para adaptarse a diferentes

situaciones

2. Habilidades sociales y

transeulturales o interpersonales

Estin encaminadas a las eapacidades de relaciones sociales o interculturales, en
donde prevalezca el respeto, la empatia, la pluralidad v la inclusion social.
Ademis de las capacidades para comunicarse de forma efectiva tanto de forma

oral como eserita.

3. Habilidades operativas o

autorregulatorias

Son aguellas habilidades que se orientan a L antonomfa cognitiva, es decir la
capacidad de establecer habitos v rutas de accion de manera ordenada v
sistemitica. Comprenden la capacidad de liderazgo mediante ol establecimiento
de metas coneretas,

4. Habilidades de alfabetizaciom
digital o teenoltgicas

Son aquellas: capacidades que se refieren al uso vy dominio de las teenologias
tanto para buscar como para comunicar ln informacion v el conocimiento,

Comprenden el uso de los diferentes medios v reenrsos teenoldgicos.

5. Habilidades de produccion o

gestion de proyectos

Estas habilidades se orientan a la generacion v gestion  del conocimiento
mediante provectos, Suponen las capacidades para representar ¢ interpretar un
problema v para solucionarlo mediante la realizacion de provectos especificos,
tomando en cnenta aspectos normativos, juridicos, legales v de sustentabilidad.

G. Habilidades de pensamiento
critico ¥ creativo

Son  aguellas  capacidades  cognitivas diferentes  tipos  de

{eapacidad (capacidod

discemimiento) ¥ creative (capacidad  propositiva de alternativas  diversas),

gue  ineluyen

pensamiento:  critico reflexiva),  analitico de

toddos  orientados o la solucion de problemas  concretos  en contextos

determinados.

Los factores de las habilidades para la vida y la carrera en el Siglo XXI. Tomado de Chaiyama y Kaewpila,

2022. Traduccién y adaptacion propia.

Como puede observarse, el Plan de Vida'y Carrera se
conforma a través de una amplia variedad de
factores, por lo que resultan evidentes las ventajas de
elaborar un Plan de Vida y Carrera académica junto
con la guia de un orientador u orientadora vocacional,
pues cada alumno contara con el seguimiento y el
acompafamiento respectivo e individualizado para
analizar y valorar sus capacidades, a partir de sus
logros y sopesando en todo momento su propio
desarrollo personal, académico y profesional. De tal
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suerte, siempre tendra la opcion de reorientar su
plan.

Este proceso, al ser sistematico y permanente,
facilitara al alumno la identificacion tanto de sus
fortalezas como de sus areas de oportunidad para
mejorar partiendo de metas especificas en cada una
de las esferas y de las habilidades para la vida y la
carrera que haya elegido para disefiar y elaborar su
propio plan.



Con base en lo anterior, la eleccién de carrera se
ealizara de forma pertinente, fundamentada, certera
y lo mas cercana a sus conocimientos y capacidades
cuando el alumno y la alumna hayan elaborado su
plan luego de un proceso de reflexién profunda,
empatica, respetuosay, sobre todo, honesta.

El proyecto personal, como lo es el Plan de Vida y
Carrera académica, y que involucra un analisis sobre
las aptitudes, las habilidades, los valores e intereses
vocacionales y personales, constituye un esfuerzo
continuo por parte de cada alumno, lo que supone
meses (a veces afos); se trata de un trabajo
permanente.

Cabe sefialar que, entre las desventajas que se
pueden vislumbrar cuando se carece de un Plan de
Vida y Carrera o cuando se elabora uno de forma
inadecuada, el resultado puede ser que este
documento se haya elaborado de forma precipitada o
deshonesta, o que tal vez se vea influenciado por
alteraciones de la autoestima y del autoconcepto del
alumnado, pues al no tener claridad en sus metas o
carecer de ellas, las valoraciones sobre sus propios
esfuerzos pueden ser no reconocidos o, incluso, mal
interpretados. Es decir, los alumnos podrian tener
una imagen distorsionada de si mismos o carecerian
de elementos para desarrollar una vision de futuro
para llevar a cabo una proyeccion de si mismos y de
su capacidades académicas, personales o
profesionales.

Finalmente, destacamos algunos puntos de reflexion
entorno a laimportancia y las ventajas de elaborar un
Plan de Vida y Carrera académica en el bachillerato.

Cuando un alumno lo elabora, esto le permite tener
un panorama amplio tanto en el ambito personal
como en el académico, lo que le llevara a tener
mayores posibilidades de elegir una licenciatura lo
mas acertada posible a su propias necesidades e
intereses vocacionales.

En el bachillerato —particularmente— la adolescencia
resulta un momento critico en la vida, por lo que
elaborar un plan puede ser de gran utilidad para la
toma de decisiones, presentes y futuras, de un
alumno o alumna en torno a la elecciéon de su carrera
enun area especifica del conocimiento.
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Como se menciond al inicio del articulo, las
demandas, para este siglo, en la formacién
académica de los alumnos exigen el aprendizaje
altamente especializado sobre dominios y areas
especificas de conocimiento y, a su vez, se requiere
del desarrollo de habilidades para el aprendizaje
permanente y sostenido durante toda la vida, asi
como del ejercicio de habilidades para la vida y la
carrera.

Esta combinacion, que integra el conocimiento
disciplinario y las habilidades, también comprende
actitudes, valores y procesos motivacionales
relacionados con la capacidad y el interés por
aprender, tomar decisiones y resolver problemas.
Todos estos elementos se podran plasmar en un Plan
de Viday Carrera académica para la eleccién asertiva
y estratégica de una licenciatura en concreto.

La busqueda sistematica de la vocacién de una
persona, mediante la elaboracion de un Plan de Vida
y Carrera, implica una reflexion creativa, reflexiva y
analitica, para poder discernir entre muchas variables
que influyen en esta busqueda. Es porlo que la ayuda
de un especialista que facilite su elaboracion —el
orientador o la orientadora vocacional- resulta
decisiva.

El acompafiamiento y la guia de un orientador u
orientadora le permitira a cada alumno disefar y
elaborar su Plan de Vida y Carrera académica para
relacionar el conocimiento que posee de si mismo
con el contexto o los contextos educativos y
profesionales posibles. Es decir, este plan constituira
una ruta de vida que estara encaminada a la toma de
decisiones para la solucién de problemas concretos y
una forma de hacerlo es personalizarlo, tomando en
cuenta las habilidades de vida y carrera que posee
cada alumno o alumna (Chaiyamay Kaewpila, 2022).

Es recomendable que esta orientacion especializada
no solo se centre en la perspectiva académica,
puede, incluso, considerar aspectos futuros como los
estudios de posgrado o la posible vida laboral,
dependiendo de la eleccién de carrera que haga el
alumno.

Es indiscutible que todas las oportunidades de
formacion deben empatarse con las necesidades e



intereses de cada alumno o alumna, pues resultaria
imposible unificar la formacién académica en todos
los casos.

Resulta indispensable que cada orientador
vocacional promueva valores de igualdad, pluralidad,
inclusion y justicia social entre los géneros para que la
formacion académica y profesional cumpla con la
responsabilidad social que se demanda de las
instituciones educativas para el Siglo XXI. Cabe
destacar que el propio Plan de Vida y Carrera
académica le permitira al orientador promover el
desarrollo de habilidades que el alumno o alumna no
posee 0, en su caso, mejorar y perfeccionar las que
si. Esto se traducira en un crecimiento personal e
integral de cada persona.

Es importante destacar algunas ventajas que supone
para los orientadores vocacionales la elaboracion de
un Plan de Vida y Carrera académica, el cual les
proporciona herramientas cognitivas a los alumnos
para el autoconocimiento, a la vez que los guia en el
desarrollo de capacidades estratégicas para la toma
de decisiones y la solucion de problemas.

Esto supone enriquecer el repertorio individual de
cada alumno y alumna en cuanto a sus capacidades
de asertividad y de pensamiento metacognitivo y
autorregulatorio para que puedan solucionar un
problema decisivo en su vida: elegir su vocacion tanto
académica como profesional.

La orientacion educativa cumplira entonces con su
objetivo central: guiar y acompanar a los alumnos
para que mejoren y optimicen sus procesos de
aprendizaje y rendimiento escolar y, particularmente,
desde la orientacion vocacional para que puedan
elegir de manera asertiva su profesion.

En suma, las sociedades del conocimiento cada vez
mas interconectadas mediante el uso de las
tecnologias demandan un cambio de paradigmas en
los roles de los participantes en el proceso educativo
(UNESCO, 2005).

Los orientadores vocacionales —dentro de este
contexto— seran facilitadores y acompanantes que
brindaran y proporcionaran las herramientas
necesarias para que cada alumno elabore su Plan de
Viday Carrera; por parte del alumnado se espera una
actuacién proactiva, creativa, reflexiva y honesta
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para que plasmen por escrito —con la ayuda de otros
recursos visuales, simbdlicos, fotograficos, sonoros,
entre muchos otros— su hoja de vida que determinara,
en gran medida, su toma de decisiones de manera
asertiva, resiliente y estratégica en momentos criticos
de su vida académica y personal, conciliando siempre
su Plan de Vida y Carrera con otros contextos que
influyen en su vida: familiar, educativo, social,
cultural, politico, econdmico y laboral,
fundamentalmente.
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Escuela Nacional de Estudios La Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Mérida (ENES
Superiores Unidad Mérida, UNAM Mérida) es uno de los proyectos mas recientes de la Universidad
Nacional Auténoma de México que busca ampliar la oferta educativa en
la regidon sureste del pais, a través de la implantacion de programas
educativos que se imparten desde 2006-2007 en Yucatan,
especificamente con la creacion de nuevos planes de estudios, como la
licenciatura en Geografia Aplicada en 2019. En el quinto semestre se
realizan Practicas Profesionales en las que se resalta la importancia de
aplicar los conocimientos tedéricos aprendidos por el alumnado dentro del
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Practicas Profesionales para la formacion del Discusion

alumnado en Geografia Aplicada. Revista SENDA
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B e e orooro e oondaigianyy L@ Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Mérida (ENES
Mérida) es uno de los proyectos mas recientes e innovadores de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que nace con el
proposito de crear y promover programas educativos con un enfoque
interdisciplinario. Sus planes de estudios ofrecen al alumnado el uso de
nuevas tecnologias y conocimientos actualizados, asi como una fuerte
vinculacién con la practica en la regién sureste del pais, sobre todo, enla

Peninsula de Yucatan.

La creacion de la ENES Mérida representa la consolidacion del polo de
generacion de conocimiento y de formacion de capital humano que la
UNAM ha establecido en Yucatan desde 2004, ano en el que se pusieron
en marcha dos unidades académicas, una dependiente de la
Coordinacién de Humanidades y, otra, de la Facultad de Ciencias.

Gracias al desarrollo de la UNAM en Yucatan, y a la llegada de las
facultades de Ciencias y de Quimica, asi como de los institutos de
Ingenieria, de Ecologiay de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y
en Sistemas, asi como del Centro Peninsular en Humanidades y
Ciencias Sociales, se cre6 en 2019 el campus de la UNAM, la ENES
Mérida, en Yucatan, en el que, a la fecha, se han incorporado: la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, el Instituto de Quimica, el de
Geografiay, de manera mas reciente, el Museo de la Luz.

La presencia de la ENES Mérida en el panorama educativo del sureste
mexicano ha abierto el campo para desarrollar nuevas opciones de
formacion académica interdisciplinarias, con pertinencia regional,
nacional e internacional, orientadas a la aplicacién del conocimiento para
la compresion y solucion de fendmenos ambientales, sociales y
culturales complejos (ENES Mérida, s.f.).
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Antes de la llegada de la ENES Mérida -ubicada al
sureste de México— no existian programas
educativos interdisciplinarios, como la oferta
académica que propone la UNAM en la Peninsula de
Yucatan, la cual inicié con dos programas educativos
de licenciatura, uno que era impartido en la Unidad
Multidisciplinaria en Docencia e Investigacion (UMDI)
perteneciente a la Facultad de Ciencias, situada en el
puerto de Sisal y, otro, en el Centro Peninsular en
Humanidades y Ciencias Sociales (CEPHCIS) en el
centro de Mérida con las licenciaturas en Manejo
Sustentable de Zonas Costeras, asi como Desarrollo
y Gestion Interculturales.

Al abrir sus puertas en 2018, la ENES Meérida
implementé estas dos licenciaturas y la apertura de
dos mas: Ciencias Ambientales y Ciencias de la
Tierra; es importante resaltar que no existian este tipo
de programas educativos en laregion. En 2019 surgio
la licenciatura en Geografia Aplicada; en 2021 se crea
Ecologia y, a partir de agosto 2024, se integrara la
licenciatura en Sociologia Aplicada.

Considerando el contexto de la creacion y evolucion
de la ENES Mérida, se presenta a continuacion la
licenciatura en Geografia Aplicada, misma que fue
aprobada en 2018 por el Consejo Universitario de la
UNAM y que se empez6 a impartir en agosto 2019. El
plan de estudios de esta licenciatura es unico en
México y fue elaborado en colaboracién
interinstitucional con la suma de esfuerzos del
Instituto de Geografia, la Facultad de Filosofia y
Letras, la Facultad de Ciencias y del Centro de
Investigaciones en Geografia Ambiental (ENES
Meérida, s.f.).

La licenciatura en Geografia Aplicada tiene un
enfoque pragmatico, que utiliza estrategias
didacticas, asi como nuevas tecnologias para
resolver problemas reales y actuales del territorio en
sus distintas escalas geograficas. Busca formar
profesionistas con una compresion integral del
espacio y de las relaciones complejas entre sus
componentes naturales y socioeconémicos en sus
distintas escalas geograficas. De igual manera
pretende que el alumnado adquiera habilidades para
disenar y gestionar proyectos enfocados a solucionar
problemas territoriales, mediante el empleo de
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geotecnologias de vanguardia, con el fin de apoyar a
los diferentes niveles de gobierno en el disefio de
politicas publicas encaminadas a mejorar la calidad
de vidade lasociedad.

La creacion e implementacion de esta licenciatura ha
generado un cambio positivo en las personas que
buscan especializarse en Geografia en la peninsula
de Yucatan debido a que antes no existia un
programa educativo como este en la region. La
licenciatura cuenta con un plan de estudios que
consta de ocho semestres; el quinto esta
contemplado para que el alumnado pueda realizar
sus practicas profesionales de manera curricular, con
la finalidad de que aplique los conocimientos
adquiridos en el aula.

Las areas de profundizaciéon que abarca la carrera
son: Planeacion Ambiental, Planeacion Regional,
Urbana y Local, Gestion del Riesgo de Desastres,
Didactica y/o Geotecnologia.

Para la ENES Mérida es importante que una
licenciatura nueva, vanguardista, de calidad y que
busca aplicar nuevas tecnologias de informacion
geografica, como Geografia Aplicada, dedique un
semestre exclusivo para realizar practicas
profesionales con el fin de que el alumnado adquiera
experiencia practica en suma a los conocimientos
adquiridos en el aula. De esta manera se propicia la
formacion de experiencia profesional, en el campo de
trabajo real, para dar propuestas de solucion a
organizaciones de los sectores publico, privado y
social.

Desde 2022 el alumnado que cursa la licenciatura en
Geografia Aplicada ha realizado sus practicas
profesionales en instituciones y organizaciones
publicas, privadas y sociales, abarcando los tres
niveles de gobierno, en el ambito nacional, lo cual ha
brindado la oportunidad al alumnado de aplicar sus
conocimientos en organizaciones tales como: el
Instituto Nacional Electoral (INE), el Instituto de
Geografia y la Direccion General de Analisis,
Proteccion y Seguridad Universitaria de la UNAM, asi
como en el Centro de Investigacién en Ciencia de la
Informacion Geoespacial A.C.
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En el ambito estatal han resuelto problematicas y
participado en proyectos en la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y en el Instituto de Movilidad y
Desarrollo Urbano Territorial; por otra parte, en el
ambito municipal, han aplicado sus conocimientos en
la Reserva Ecolégica Cuxtal y en la Direccion de
Catastro Municipal, del H. Ayuntamiento de Mérida,
asi como en la Direccion de Obras Publicas, en el H.
Ayuntamiento de las Margaritas, Chiapas, entre otras
organizaciones.

De manera adicional, es importante resaltar que se
ha logrado trascender las barreras geograficas
involucrando programas de practicas profesionales
internacionales en Texas Tech University.

Los ejemplos anteriores son casos claros de la
importancia de desarrollar el conocimiento no solo
dentro del aula, sino llevandolo también a los ambitos
laborales para dar solucion a problemas reales y
complejos a los que se enfrenta la sociedad en la
actualidad.

Una vez que concluye el quinto semestre de
Practicas Profesionales, el alumnado regresa a las
aulas con un conocimiento nuevo en lo profesional e,
incluso, algunos con propuestas laborales al concluir
sus estudios; esto ha permitido que las Practicas
Profesionales sean un caso de éxito tanto en la ENES
Mérida, como en las instancias receptoras, que son
aquellas que permiten el ingreso del alumnado a sus
instalaciones para poner en practica los
conocimientos adquiridos en el aula y que, hasta el
dia de hoy, siguen registrando programas para que
mas alumnas y alumnos de esta licenciatura se
interesen en participar.

De acuerdo con la ENES Mérida, el espacio
geografico de la Peninsula de Yucatan dia con dia se
esta transformando debido a multiples fendmenos,
cuyos impactos se reflejan en la manera en que se
usan los recursos naturales, en la calidad de viday en
los niveles de desarrollo social y humano. Todo lo
anterior con la intencion de atender diversos
problemas socioeconémicos y ambientales que
enfrenta la region con un enfoque territorial.

La llegada de recientes proyectos, como el Tren
Maya, o la implementacion de un nuevo sistema de
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transporte publico denominado “Va y Ven”, —ya sean
problematicas que enfrenta la region o proyectos que
los gobiernos buscan traer al sureste de México con
este enfoque territorial- requieren de la participacion
de profesionistas capacitados en el conocimiento y la
comprension de las complejas relaciones naturaleza-
sociedad, que ademas de poseer un sélido bagaje de
conocimientos disciplinarios generales, dominen las
herramientas necesarias para intervenir en
problemas de naturaleza especial para ofrecer
alternativas de solucién alos mismos.

Asi, las Practicas Profesionales tendran un panorama
mas amplio al ser parte de esas soluciones y poder
dirigir proyectos de gran alcance, a diferencia de otros
programas educativos que no cuentan con las
Practicas Profesionales curriculares, y en los que solo
se adquiere conocimiento a nivel tedrico.

Conclusion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) habran
de desarrollar estrategias que promuevan, entre su
alumnado, las Practicas Profesionales. En la UNAM
existen tres modalidades: las practicas curriculares
(consideradas como obligatorias dentro de un plan de
estudios), las practicas extracurriculares (son
opcionales o voluntarias, como parte del plan de
estudios)y las practicas como forma de titulacion.

Un area de oportunidad para las IES es el fomento,
entre la comunidad estudiantil,—de las Practicas
Profesionales, ya que, en cualquiera de sus
modalidades estas pueden abrir puertas importantes
para ingresar o desarrollarse en los mercados
laborales.

Por ello, a manera de conclusion y reflexiéon, es
necesario que durante la formacién académica se
contemplen espacios en donde el alumnado pueda
poner en practica sus conocimientos y, sobre todo,
considerar la continuidad del aprendizaje profesional
en el area de la Geografia en los entornos laborales.

El acercamiento del alumnado a espacios como el
servicio social, los programas de voluntariado y las
Practicas Profesionales abren la visién sobre el
conocimiento adquirido, la cual les permite tener el
enfoque y la determinacién para especializarse en
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ciertos temas de su interés profesional; es por tal
motivo que, en la licenciatura en Geografia Aplicada
que se imparte en la ENES Meérida, las Practicas
Profesionales curriculares son de suma importancia
en el desarrollo profesional de sus estudiantes.

Los responsables de las Practicas Profesionales en
las entidades educativas somos una parte
fundamental para que estos procesos ocurran de
forma satisfactoria en la formacion integral del
alumnado, pues damos la cara ante las instituciones
receptoras y buscamos gestionar la vinculacién para
que el programa sea acorde con el perfil de egreso y
con el plan de estudios de cada licenciatura.

En el caso de la licenciatura en Geografia Aplicada,
que es impartida en la ENES Mérida de la UNAM, se
busca que los programas de Practicas Profesionales
sean estructurados de tal manera que le permitan al
alumnado aprender, conocer el ambito laboral y
poner en practica los conocimientos que han
adquirido de manera tedrica en clases. De manera
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general el estudiantado de la UNAM podra consultar
los programas de Practicas Profesionales para todas
las carreras que se imparten en la Universidad a
través del Sistema de Informaciéon Automatizada de

Practicas Profesionalesy aplicar a los programas que
seande suinterés.
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Resumen

El desarrollo sostenible es un tema de caracter primordial debido a los
impactos significativos de las actividades humanas en el ambito social,
econémico y ambiental. Este enfoque holistico ha sido respaldado por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que delinean una guia
integral para la accion global hacia un futuro prospero y equitativo. A fin
de promover este paradigma, la educacion desempefia un papel crucial
para cultivar la conciencia y la responsabilidad social en sus programas
de estudio. En este contexto, el presente articulo se centra en la
descripcion de la licenciatura en Turismo y Desarrollo Sostenible de la
Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn de la UNAM. Esta
iniciativa educativa promueve un enfoque innovador centrado en la
sostenibilidad y responde directamente a la necesidad apremiante de
abordar los desafios ambientales y sociales actuales, al destacar la
importancia de formar profesionales capacitados en turismo con una
perspectiva ética y sostenible que promuevan practicas responsables y
equilibradas dentro de la actividad turistica.

Palabras clave: turismo, desarrollo sostenible, innovacion, educacion.
Key words: tourism, sustainable development, innovation, education.

Introduccion

“Todavia es posible cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
contenidos en la Agenda 2030, pero necesitamos

acelerar los avances y recuperar el rumbo”.

(Naciones Unidas, 2022)

La sociedad actual parece dirigirse inexorablemente hacia una mayor
adopcion de enfoques y practicas sostenibles, a pesar de los potenciales
desafios que han surgido y pueden surgir en el camino. De acuerdo con
—Garzon-Garcia et al. (2023), esta tendencia surge por dos razones
principales. En primer lugar, se reconoce que las actividades
antropogénicas impactan significativamente sobre el medio ambiente, y
generan un contexto global caracterizado por una crisis ecosocial a gran
escala. En segundo lugar, la sostenibilidad se caracteriza por su enfoque
holistico y comprehensivo que aborda aspectos tanto ambientales como
socioecondmicos.

Ante la creciente preocupacion por la sostenibilidad, es imprescindible
destacar la relevancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas, que constituyen una guia integral
para la accion global en pro de transformar nuestro mundo y lograr un
futuro préspero, equitativo y respetuoso con el medio ambiente. En
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efecto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
presentada por las Naciones Unidas en 2015,
proporciona un marco de accién destinado a
promover la prosperidad econdmica, el bienestar
social y la preservacion ambiental en todo el mundo
(Naciones Unidas, 2015b).

En este sentido, el desarrollo sostenible se define
como un proceso que busca satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones. Esta
iniciativa, al ser descrita en este informe como “El
desarrollo duradero”, implica un crecimiento
econdmico y social sostenido en armonia con la
preservacion de los recursos naturales (Naciones
Unidas, 1987). Por lo tanto, se ha planteado una
nocién de desarrollo que perdure en el tiempo y que
promueve un equilibrio entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental para asegurar un
progreso legitimamente sostenible.

Es esencial reconocer la necesidad de
transformacion tanto en los estilos de vida y modelos
de desarrollo como los paradigmas y conocimientos
para alcanzar el desarrollo sostenible. Estos cambios
solo ocurriran a través de un sistema educativo que
promueva la responsabilidad y la conciencia social
entre la ciudadania, que proporcione la formacion
académica necesaria para tomar decisiones y
encamine acciones que promuevan la calidad de vida
y la sostenibilidad (De la Rosa Ruiz et al., 2019). Bajo
esta premisa, se destaca la importancia de la
sostenibilidad en la educacion como una dimension
cada vez con mayor potencial para integrar los
principios y practicas del desarrollo sostenible y
humano en el curriculo y las iniciativas pedagdgicas
—Garzon-Garciaetal., 2023).

Lo anterior implica no solo impartir conocimientos
sobre los problemas ambientales y sociales, sino
también cultivar habilidades criticas, valores éticos,
actitudes proactivas y pensamientos innovadores
que instruyan a las generaciones presentes y futuras
para abordar los desafios de manera integral y
colaborativa; es decir, la educacion debe orientarse
hacia la sostenibilidad para catalizar la

— 32

ey
; ) e;‘_?@

=2

2
»
)

transformacion de una sociedad comprometida con
practicas sostenibles.

Al alinear la educacién superior con los principios de
la sostenibilidad se debe integrar la formacion de
profesionales capacitados con conocimientos
tedricos sobre los desafios que los lleven a influir de
manera positiva en el desarrollo social, econémico y
ambiental. Ademas, se deben instruir las habilidades
practicas y actitudes éticas que preparen a los
estudiantes para abordar problemas complejos del
mundo contemporaneo.

En virtud de esto, es necesario instaurar una cultura
innovadora y emprendedora con compromiso social,
valores, curriculo flexible, pedagogias innovadoras y
licenciaturas pertinentes (De la Rosa Ruiz et al.,
2019;De la Fuente-Hernandez etal., 2021).

Derivado de esta necesidad, el modelo educativo de
la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES)
Unidad Ledn de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) se destaca por su centralidad en
la innovacion como un pilar fundamental para atender
las demandas actuales del entorno (Acosta-Torres,
2022). Asimismo, centra sus esfuerzos en promover
los principios de sostenibilidad y desarrollo. Estos
esfuerzos se ven reflejados en sus programas de
estudio (pregrado y posgrado), en su claustro
docente y en sucomunidad estudiantil.

Dentro de su oferta educativa la ENES Unidad Ledn
cred e incorpord desde 2022 la licenciatura en
Turismo y Desarrollo Sostenible para formar
profesionales capaces de abordar los desafios
actuales en el campo del turismo de manera
responsable y sostenible, con una actitud ética e
innovadora, lo que la convierte en una opcién Unica
dentro del modelo general de la UNAM.

Por consiguiente, el objetivo de este articulo es dar a
conocer el modelo educativo innovador de la ENES
Unidad Ledn de la UNAM, y destacar la creacién de la
nueva licenciatura en Turismo y Desarrollo Sostenible
dentro de esta Escuela Nacional. Ademas, el objetivo
es guiado por la siguiente pregunta: ;Cémo es que la
creacion de la licenciatura resuelve y se enfoca en las
necesidades actuales de la sostenibilidad?
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El Turismo en el Desarrollo Sostenible

El Informe Brundtland define al desarrollo sostenible
como un proceso para satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las
futuras generaciones (Naciones Unidas, 1987). Lo
anterior refiere a un desarrollo sostenido, por tanto,
sostenible; es decir, que se puede mantener durante
un tiempo largo sin agotar los recursos. La ONU
Turismo (2022) senala que las dimensiones de la
sostenibilidad abarcan los aspectos ambientales,
economicos y sociales. En consecuencia, estos
aspectos deben mantener un equilibrio entre si para
asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 1. ODS y Dimensiones del Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracion propia con base en Naciones

Unidas (2022).

Por su parte, las Naciones Unidas (2015) han dirigido
esfuerzos significativos hacia el desarrollo
sostenible, exponiendo su vision a futuro mediante la
Agenda 2030, estableciendo un plan de accion en
favor de las personas, el planeta y la prosperidad.
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Esta iniciativa incorpora 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), englobando 169 metas integradas
e indivisibles en las dimensiones del desarrollo
sostenible anteriormente mencionadas.

Para que el turismo despliegue plenamente su
potencial en la consecucién de los ODS es esencial
contar con el intercambio de conocimientos y buenas
practicas entre gobiernos, el sector privado, el
sistema de las Naciones Unidas, el ambito académico
y la sociedad civil{UNWTO, 2017).

ONU Turismo, creado en 1975, es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de promover un turismo
responsable, sostenible y accesible para todas las
personas. Al ser una entidad de las Naciones Unidas,
era esencial que el turismo se integrara en los ODS.
De esta manera, se hace referencia expresamente en
los objetivos 8, 12 y 14 vinculados al crecimiento
economico inclusivo y sostenible, el consumo vy la
produccién sostenibles, y el uso sostenible de los
océanos y los recursos marinos, respectivamente
(ONU Turismo).

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONDNICO

Promover el crecimiento economico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles.

‘I ViDA
SUBMARINA

o

Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Figura 2. La convergencia de los ODS con el turismo
Fuente: Elaboraciéon propia con base en Islas-Rodriguez

& Garcia-Contreras (2023).
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De acuerdo conFayos-Sola et al. (2019) el turismo es
un sector multidimensional, cuya complejidad
proviene de su transversalidad con diversas areas de
la sociedad global, ademas de estar impulsada por
los servicios. Por consiguiente, considerando los 17
ODS que se muestran en la Figura 1 resulta
irrefutable que el turismo impacte, directa o
indirectamente, al total de los objetivos.

A inicios de la década de los noventa se difundi6 la
idea del desarrollo sostenible del turismo, por lo que
la concepcidon de sostenibilidad adquirié un
significado propio, dando origen al concepto de
turismo sostenible (Linares et al., 2014; Gémez-
Romero et al. 2020Rivera-Hernandez et al.
2017)Tarlombani, 2005; y . De acuerdo con la ONU
Turismo, citado por Saeteros et al. (2019), es el
turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas.

Desarrollo Sostenible, Turismo y Educacién: una
fusidninnovadora

“La educacion es el recurso fundamental para
estimular la prosperidad entre las personas y se le
considera un impulsor social”

(Palomares et al., 2021)

La educacion es un catalizador para el avance y el
progreso tanto individual como societal. Va mas alla
de impartir conocimientos. Nos enriquece como
seres humanos, desde la cultura y los valores. La
educacién es un elemento clave para el logro de
diversos ODS. Como lo marca el ODS 4, Educacioén
de Calidad (Naciones Unidas, 2015a), el acceso a la
educacién contribuye a la reduccion de
desigualdades y empodera a las personas para que
lleven una vida mas saludable y sostenible. Asi
también, contribuye a crear sociedades mas
pacificas.

De modo que la Educacién Superior, segun las
Naciones Unidas, permite que las personas
expandan sus conocimientos y habilidades, expresen
ideas de forma precisa, comprendan y dominen
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conceptos y teorias abstractas, asi también que
profundicen en su comprension acerca de sus
comunidades y del entorno global que les rodea.

Por otro lado, la influencia de la globalizacion y el
crecimiento transversal del turismo con otros
sectores ha influido en la definicion de las
licenciaturas, los contenidos académicos y las formas
de aprendizaje, destacando como un factor
preponderante para la innovacién en la Educacion
Superior —Trstenjak et al., 2023; (Jiang et al., 2023;
De la Fuente-Hernandez et al., 2021). En efecto, la
globalizacién ha hecho que personas de diferentes
culturas y naciones interactien y trabajen juntas
(Aririguzoh, 2022) a través del turismo, un fenémeno
social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios(ONU Turismo, 2024).

En consecuencia, el turismo desempefia una funcion
relevante en las dimensiones del desarrollo
sostenible de acuerdo con lo que plantea Flores
(2016). Actualmente, se considera una oportunidad
para que el turismo se reposicione ante el desarrollo
sostenible, desafiando a actuar sobre los vinculos
inherentes a sus dimensiones.

Los investigadores y actores del turismo son cada vez
mas conscientes de la importancia del concepto de
desarrollo sostenible y proponen poner en practica el
concepto de sostenibilidad a un nivel mas profundo
en el entorno académico, segun —Jiang et al. (2023).
De manera que la educacion y la capacitacion son
una fuente para crear conciencia y generar dichos
cambios.

Con relacion a la formacioén de profesionales, por su
parte, México pretende impulsar la profesionalizacion
de los recursos humanos para generar oportunidades
y elevar la calidad de los servicios asociados al
turismo, como se enuncia en el Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024: estrategia prioritaria 2.4 del
Objetivo Prioritario 2: Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México
(Secretaria de Turismo de México, 2020). En este
contexto, se evidencia la necesidad de
profesionalizacion en la Educacion Superior,
especificamente en lo que concierne a la formacion
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en el turismo desde la perspectiva del desarrollo
sostenible, abordado de manera holistica.

Modelo Educativo de la ENES Unidad Ledn de la
UNAM

Si las universidades no se transforman y adaptan a
los cambios globales en poco tiempo se veran
desplazas por nuevas modalidades de organizacion,
refiere Vazquez-Garcia (2015), citado por De la
Fuente-Hernandezetal. (2021).

La Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES)
Unidad Leodn y su extension en San Miguel de
Allende, en el Estado de Guanajuato, es un modelo
universitario innovador e integrador creado en 2011
por la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM). Su modelo educativo se enfoca en una
perspectiva multi, inter y transdisciplinaria en la
formacion académica del alumnado y en el quehacer
cientifico de los académicos, mediante la adopcion
de premisas epistemoldgicas y metodoldgicas
esenciales en la disciplina y que son fundamentales
parala construccién del conocimiento.

Lo anterior expuesto converge en la formacion de
capacidades de aprendizaje para el alumnado a
través de la innovaciéon en los programas
curriculares, asi como una docencia innovadora
centrada en el alumnado para enseiar la experiencia
humana en la creacién y en las formas. Este modelo
esta orientado a proporcionar una formacién
académica de calidad para el desarrollo de
profesionistas con sentido de responsabilidad social
y comprometidos con el desarrollo de México (De la
Fuente-Hernandezetal., 2021).

Licenciatura en Turismo y Desarrollo Sostenible

“La educacion es una prioridad fundamental para la
ONU Turismo. Si, desde la escuela secundaria hasta
la universidad y, mas adelante, en los lugares de
trabajo, facilitamos la adquisicion de las capacidades
y los conocimientos adecuados, fomentaremos la
construccion de un sector mas resiliente y sostenible,
y continuaremos con la promocion del papel
protagonista del turismo en nuestras economias vy
sociedades” (Pololikashvili, 2024).
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El Proyecto de Creacién del Plan y Programas de
Estudios de la Licenciatura en Turismo y Desarrollo
Sostenible (TDS) fue aprobado por el Consejo
Universitario de esta Maxima Casa de Estudios el 8
de septiembre de 2021. Representa la licenciatura
131 dela UNAMYy la décima de la ENES Unidad Leon
(Acosta-Torres, 2022).

En virtud de que la ENES Unidad Ledn tiene como
propdsito la implementacion de un modelo alternativo
de instituciéon de vanguardia en Educacion Superior,
su orientacion es hacia la formacién de ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social, cultural,
econémico y tecnoldgico de la region centro-
occidente de México (De la Fuente-Hernandez et al.,
2021). Lo anterior incidié significativamente en la
creacion de un programa de estudios Unico e
innovador que integra un vinculo esencial entre el
turismo y el desarrollo sostenible, adoptando un
enfoque multidisciplinario con el propdsito de formar
profesionales criticos y reflexivos, capaces de
gestionar el turismo basado en el desarrollo
sostenible y sus dimensiones.

Incorporar la relacién entre turismo y desarrollo
sostenible en la academia implicé la creacion de un
plan de estudios alineado con las dimensiones del
desarrollo sostenible en el nivel global. Es una
licenciatura que tiene por objetivo formar
profesionistas interesados en beneficiar a las
comunidades locales a través de proyectos turisticos
integrales y en generar propuestas sobre politicas
publicas con enfoque sostenible, que favorezcan la
equidad de género, la inclusiéon social y la
responsabilidad ética con la sociedad desde el
equilibrio del entorno en los ambitos local, regional,
nacional y global(ENES Unidad Ledn, 2021).

El proyecto se sustentd en varias etapas (Tabla 1) y
en un analisis documental, basado en aspectos
economicos, demograficos, culturales y ambientales
del Estado de Guanajuato. De igual forma, se
consideraron datos nacionales y tendencias
internacionales que influyeron directamente en esta
propuesta de creacién. Asi también, se evaluaron las
oportunidades en el mercado laboral dentro de lo
local, regional, nacional e internacional. El estudio de
factibilidad permitié6 determinar la viabilidad de este
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proyecto desde la experiencia de la ENES Unidad Institucional de la ENES Unidad Ledn (2017-2021 y
Ledn en la implementacion de otros planes de 2021-2025).
estudio y se alined con los planes de Desarrollo

Metodologia para la creacion del Plan de estudios de la carrera de Turismo y Desarrollo

Sostenible
e Evaluacion de condiciones y necesidades cientificas y
sociales
oy 1k o e Perspectiva loca, nacional e i nternacional
1. Analisis diagnéstico i . )
e Pertinencia en el cam po de estudio
e Fundamento normativo
e |mpacto social
e Exploracién de actividades econdémicas y su relacién con

grupos poblacionales y sus caracteristicas

Identificacion de manifestaciones culturales

Revision de pertinencia a proyectos en la region
Prospectiva hacia la formacion de profesionales
Evaluacién de instituciones, organizaciones y empresas
Funciones y actividades de los profesionales en el campo

A laboral
3. Analisis del , _ ,
mercado laboral e Tendencias y oportunidades de empleo en el nivel local,

nacional e internacional

e Elaboracion de cuestionario para evaluar la factibilidad de la
licenciatura

e Consulta a posibles empleadores del alumnado de la
Licenciatura en Turismo y Desarrollo Sostenible

2. Anadlisis econémico
y cultural

4. Analisis de planes e Benchmarking con instituciones de Educacién Superior
de estudio (IES) con planes de estudio afines.
5. Estudio de e Viabilidad del proyecto
factibilidad

Tabla 1. Metodologia empleada para la creacién del plan de estudios de la
licenciatura en Turismo y Desarrollo Sostenible
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El plan de estudios de lalicenciatura en Turismoy
Desarrollo Sostenible se distingue por considerar
los siguientes ejes formativos: 1) Formacion
Integral; 2) Proyectos y Gestion del Turismo, y 3)
Desarrollo Sostenible.

| Conocimientos generales requeridos para
| la formacion profesional del alumnado,

Proyectos e .
y GesHon Especializacion en el lhismo y su

del gesticn, considerando la diversidad de

Tio las indusirias que lo componen

Desarrallo
Sostenible

fEnfnque en el desarollo econdmice, el
| desarrofle social y el ambiental.

Figura 3. Ejes formativos de la licenciatura en Turismo y
Desarrollo Sostenible de la ENES Unidad Ledn de la
UNAM. Fuente: Elaboracién propia.

Cada eje implica un conjunto de asignaturas
especificas que le dan sustento a la licenciatura en
Turismo y Desarrollo Sostenible, dirigida hacia el
beneficio social por medio de la produccién de
conocimiento y su transferencia a todos los
interesados e impactados por el turismo; es decir, la
sociedad, las instancias gubernamentales, las
empresas y el Estado desde una postura del
desarrollo sostenible.

Conclusiones

El esfuerzo universitario por crear y disefiar planes de
estudio innovadores y pertinentes, congruentes con
su modelo educativo de vanguardia, puntualizan el
razonamiento critico, la responsabilidad social y
ambiental que permiten continuar aportando
soluciones a problemas globales. De esta manera, la
ENES Unidad Leon de la UNAM busca crear
programas de estudio que construyan ciudadanos
comprometidos con la sociedad y que sean agentes
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de cambio independientes en su aprendizaje,
capaces de influir en las areas de necesidades
humanas para lograr la sostenibilidad econdmica,
considerando la prosperidad y el bienestar de las
personas; en lo social, en términos de igualdad, se
procura el bienestar y la prosperidad de las
comunidades, y en lo ambiental, la preservacién del
medio ambiente y la gestidon de sus recursos clave.

La relacion entre la Agenda 2030 y la licenciatura en
Turismo y Desarrollo Sostenible es esencial para
formar profesionales capaces de gestionar el turismo
de manera responsable. Esta conexidén permite
contribuir activamente alos ODS en cuestiones como
la reduccion de la pobreza, la conservacion del medio
ambiente y la promocion de practicas turisticas social
y ambientalmente responsables. Esto implica adoptar
medidas que fomenten la inclusion social, la
proteccién del medio ambiente y el desarrollo
econémico equitativo para contribuir al logro de
metas globales sostenibles.

La iniciativa del 2030 destaca la importancia de la
sostenibilidad en el desarrollo, y la licenciatura en
Turismo y Desarrollo Sostenible de la ENES Unidad
Ledn es crucial para alinear al turismo con esos
objetivos.
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El presente articulo tiene el objetivo de narrar la experiencia vivida en el
programa de Servicio Social Desarrollo de técnicas analiticas para la
remocion de contaminantes emergentes en medios acuosos a través de
procesos de superficie y procesos de oxidacion avanzada, un programa
que brinda orientacion tedrico-experimental a estudiantes de diferentes
licenciaturas y dependencias de la UNAM en temas asociados a
procesos que pueden ser utilizados en la remocion y degradaciéon de
contaminantes emergentes, un tema relevante en la lucha contra la
contaminacion ambiental que requiere de la interdisciplina.

Hemos detectado en los procesos de ensefianza y de aprendizaje —en el
nivel licenciatura— la necesidad de proponer programas de Servicio
Social como estrategias que permitan estrechar vinculos entre
estudiantes de la licenciatura de Ciencias de la Tierra con otras
disciplinas. En la primera parte del articulo habremos de describir esto y,
posteriormente, profundizaremos en las caracteristicas del programa,
asi como en algunos de los resultados obtenidos y concluiremos
mencionando algunos logros y areas de oportunidad.

Contexto sobre lalicenciatura en Ciencias de la Tierra

La licenciatura de Ciencias de la Tierra (LCT) de la Escuela Nacional de
Ciencias de la Tierra (ENCIT) de la UNAM tiene como objetivo formar
profesionistas, con alto nivel académico y compromiso social, que
atiendan los diferentes procesos terrestres asociados a las diferentes
esferas (atmosfera, hidrésfera, litdsfera y bidsfera), las interacciones
entre cada una de ellas y el espacio que nos rodea. De este modo, las 'y
los interesados en el area pueden entender, en lo posible, de manera
integral al planeta.

La ENCIT requiere ofrecer educacion con un enfoque cientifico e
interdisciplinario, por esto las estrategias en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje deben involucrar al alumnado de la LCT con otras
disciplinas, entre ellas la Quimica, la cual es una disciplina que cuenta
con herramientas necesarias para lograr el objetivo del programa de
Servicio Social Desarrollo de técnicas analiticas para la remocion de
contaminantes emergentes en medios acuosos a través de procesos de
superficie y procesos de oxidacion avanzada.

Parala UNAM, el Servicio Social es una actividad esencial que consolida
la formacion profesional y fomenta en el estudiantado una conciencia de
solidaridad con la comunidad, la sociedad y el pais. El principal objetivo
de sus acciones son impulsar el desarrollo profesional y humano,
mediante el compromiso social activo y solidario en la solucién de
problemas o necesidades del pais (Reglamento de Servicio Social de la
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Universidad Nacional, 1985). Por ello, los programas
de Servicio Social en la ENCIT pueden verse como
una oportunidad para que las y los estudiantes se
integren a grupos académicos que les brinden
capacitacion profesional, tedrica y experimental, en
temas relevantes para su licenciatura y, si los
programas son intencionados de esa manera,
pueden contribuir a resolver problemas que atanen a
nuestra sociedad desde un enfoque interdisciplinario.

Es importante mencionar que la ENCIiT es una
escuela de reciente creacion que aun trabaja
arduamente para contar con una infraestructura mas
consolidada, por lo que el apoyo de diferentes
dependencias de la UNAM ha sido fundamental.
Entre los institutos que han brindado este apoyo se
encuentra el Instituto de Ciencias Nucleares, sitio en
el que los miembros del programa cuentan con el
apoyo de docentes, investigadoras e investigadores,
técnicas y técnicos, lo cual ha contribuido
exitosamente a demostrarle al estudiantado el trabajo
interdisciplinario que se hace en nuestra Maxima
Casade Estudios.

Estrechando vinculos: caracteristicas y formas
de trabajo del programa de Servicio Social:
Desarrollo de técnicas analiticas paralaremocion
de contaminantes emergentes en medios
acuosos a través de procesos de superficie y
procesos de oxidaciéon avanzada

El programa de Servicio Social Desarrollo de técnicas
analiticas para la remocion de contaminantes
emergentes en medios acuosos a traves de procesos
de superficie y procesos de oxidacion avanzada esta
disefiado de manera que el tema central puede ser
abordado por las diferentes licenciaturas en las que
es ofertado, tales como: Quimica, Biologia,
Geociencias, Ciencias de la Tierra; de este modo se
aprovechan los perfiles y lo aprendido por las y los
estudiantes en su formacién profesional, integrando
conceptos, combinando metodologias y practicas
tedrico-experimentales, lo cual nos permite estudiar
fendmenos del sistema terrestre como un todo, que
es mas que lasumade las partes.
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Asi, por ejemplo, de acuerdo con mi experiencia en
nuestro grupo de trabajo, las y los estudiantes de
Quimica comparten el conocimiento y las habilidades
adquiridas en un laboratorio; mientras que las y los
estudiantes de Biologia y Ciencias de la Tierra
comparten sus experiencias de las practicas de
campo analizando problemas relacionados con la
proteccion de las especies naturales y el cuidado de
sumedio, por mencionar algunos casos.

Cuando un nuevo miembro se incorpora al grupo de
investigacion, primero se destacan sus
conocimientos y habilidades; se le invita a
compartirlas con el resto del equipo. De este modo se
logra que un estudiante conozca y destaque las
habilidades que ha adquirido, sabiéndose
suficientemente bueno y evitando pensar que no
puede contribuir en nada; paulatinamente aprende el
resto de las habilidades que seran necesarias para
cumplir entre todas y todos el objetivo del programa,
las cuales le seran utiles para insertarse en el campo
laboral o de investigacion relacionado con los
contaminantes emergentes.

Los contaminantes emergentes son sustancias
guimicas que aun en muy bajas concentraciones (mg
L" o ng L") causan graves efectos en los diferentes
ecosistemas en los que se encuentren (Gomes et al.,
2020). Por ello, al estar en tan bajas concentraciones
es necesario identificarlos y cuantificarlos con
instrumentos de analisis quimico, siendo esta la
principal razon por la que las y los estudiantes
interesados en el programa necesitan trabajar en el
laboratorio y hacer uso de esos instrumentos (Pefiay
Castillo, 2015).

Las primeras semanas en las que se integran al
laboratorio se le explica a detalle qué, cdmo y para
qué seran utilizados cada uno de los instrumentos de
analisis con un lenguaje comun generalizado y con un
vinculo estrecho entre lo cientifico y lo cotidiano; se
les brinda la atencién necesaria para que adquieran
una gran habilidad en el uso de los instrumentos de
analisis quimico, lo cual les permitira desarrollar y
ganar competencias técnico-profesionales utiles para
favorecer su insercion al campo laboral.
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Resultados: interaccion entre los estudiantes de
Ciencias de laTierra con otras disciplinas

Para el desarrollo y avance del programa es muy
importante que las y los estudiantes conozcan y sean
parte de eventos de difusion y divulgacién. Por ello,
los resultados experimentales obtenidos les ha
permitido participar en: el 8° Encuentro con la Tierra
“Conociendo nuestro territorio” y la Reunién Anual de
la Unién Geofisica Mexicana (RAUGM) 2023
“Interaccién de los sistemas terrestres”. En ambos
foros participaron personas de diferentes disciplinas
—-Geologia, Quimica, Biologia, Ciencias de la Tierra—,
por ello resulta muy provechosa su participacion.

Tomamos parte en el 8° Encuentro con la Tierra con
un taller titulado “Conociendo algunos problemas de
contaminacion en nuestro territorio”. Durante el
evento mostramos al publico, en general, la
necesidad del estudio interdisciplinario y, a través de
experimentos, la importancia de las superficies
soélidas (arcillas) en la remocion y degradacién de
contaminantes emergentes. Mediante la
demostracion de experimentos en un taller de
divulgacion pudimos captar la atencion de los
asistentes, quienes fueron atendidos por los
miembros del programa de Servicio Social y los
colaboradores.

Figura 1. 8° Encuentro con la Tierra. Domingo 1 de octubre
2023, Alameda Santa Maria la Ribera, CDMX, México.
Estudiantes y colaboradores del programa de Servicio Social.
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En la Interaccion de los sistemas terrestres RAUGM

2023 se presentaron tres carteles:

1. Remocién de ibuprofeno a través de procesos
fisicoquimicos.

2. Absorcion de azul de metileno con Na y Fe*-
Montmorillonita: un método para la remocién de
colorantes, y

3. Procesos fisicos y quimicos con relevancia en
remediacion de suelos.

La experiencia vivida ha mostrado que se refleja
mayor seguridad y mas gusto por las actividades que
realizan los prestadores de Servicio Social; incluso,
algunos de los miembros del programa ya han
comenzado a considerar la titulacién por tesis como
una opcién que les permite adquirir conocimiento y
poner en practica su criterio profesional.

<

RAUGM 2023

BIENVENIDOS

PATROCINADORES

%_ Bcorsica

cicesa

Figura 2. Reunion Anual de la Union Geofisica Mexicana del
29 de octubre al 3 de noviembre de 2023. Puerto Vallarta,
Jalisco, México.

Conclusiones

Desde mi experiencia, un programa de Servicio
Social puede estar encaminado a motivar y promover
el trabajo cooperativo al atender la necesidad del
“‘companero, o companera de otra area”; es decir,
ayudarles a que tengan la capacidad de entender
otras metodologias y maneras de pensar con un
lenguaje en comun; se trata de ensefar a las y los
estudiantes como analizar, explicar y aplicar los
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conocimientos, las habilidades y las actitudes
necesarias que les permitan sumar esfuerzos ante
una problematica global relacionada con un problema
real y actual de nuestra sociedad la: contaminacion
ambiental.

Esta experiencia deja al descubierto lo valiosos que
son los espacios de interaccién entre estudiantes con
diferentes perfiles, diferentes habilidades y diferentes
actitudes, quienes tienen en comun el deseo de
aportar conocimiento que puede ser de utilidad para
toda una comunidad y funcionar como un espacio
formativo que le permita, en el futuro cercano,
insertarse de una manera mas sencilla en los
diversos campos de trabajo profesional para dar
solucion a los problemas ambientales que enfrenta la
sociedad hoy endia.
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